
·fi ÙËÓ

O§OK§HPøMENO ¶AKETO
¢IAXEIPI™H™ EP°øN

™˘ÓÂ‹˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË (ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹, ÌÂ email, ÌÂ fax Î·È ·fi ÎÔÓÙ¿) ·fi ÙËÓ 4ª Î·È Ù· ∂ÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙËÌ¤Ó· ∫¤ÓÙÚ· ÙË˜ (∂∫4ª) ÛÂ fiÏË ÙËÓ 

∂ÏÏ¿‰·, ÁÈ· ¿ÌÂÛË ÂÎÌ¿ıËÛË Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎ‹ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ.

¶ÏÔ‡ÛÈÔ ™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi ÛÂ Î¿ıÂ ·Î¤ÙÔ Ì·˜, fiˆ˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÂÁ¯ÂÈÚ›‰È·, Bonus CD, ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜ ÎÏ, Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÂÎÙ·ıÂ› ¯¿ÚË ÛÙËÓ 

ÙÂÚ¿ÛÙÈ· «‰ÂÍ·ÌÂÓ‹» ¤ÓÙ˘ˆÓ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÂÎ‰fiÛÂˆÓ ÙË˜ ™∂§∫∞-4ª «Te∫¢√∆π∫∏» (‚È‚Ï›·, ÙÂ¯ÓÈÎÔ› Ô‰ËÁÔ›, ÓÔÌÔıÂÛ›·, ˘Ô‰Â›ÁÌ·Ù· 

ÌÂÏÂÙÒÓ,  ¯Ú‹ÛÈÌÂ˜ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜ Î.·.) 

¢È·‰ÈÎÙ˘·Î¤˜ (Web) ÀËÚÂÛ›Â˜ ˘„ËÏ‹˜ ·fi‰ÔÛË˜ ·fi ÙÔ site Ì·˜ (www.4m.gr), fiˆ˜ ¯. ˙ˆÓÙ·Ó¤˜ ÂÓËÌÂÚÒÛÂÈ˜ (live updates), ‰È·¯ÚÔÓÈÎfi˜ 

ÂÌÏÔ˘ÙÈÛÌfi˜ ‚È‚ÏÈÔıËÎÒÓ Î·È ‚ÔËıËÙÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ, ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ-ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ ÎÏ, ÛÂ 24ˆÚË ‚¿ÛË ·fi ÙÔ internet.

¢È·ÚÎ‹˜ ∂ÓËÌ¤ÚˆÛË ·fi Ùo newsletter Ì·˜ "4MËÓ· Ó¤·", ·fi ÙËÓ Ù·ÎÙÈÎ‹ Ì·˜ ·ÚÔ˘Û›· ÛÂ Î¿ıÂ fiÏË (ËÌÂÚ›‰Â˜, ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ·, ÂÎı¤ÛÂÈ˜) Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ 

Î·È ·fi ÙÔ site Ì·˜ ÛÂ 24ˆÚË ‚¿ÛË.

∂Î·È‰Â˘ÙÈÎ¿ Î·È ∂ÈÌÔÚÊˆÙÈÎ¿ ™ÂÌÈÓ¿ÚÈ· ˘„ËÏÒÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ÁÈ· Ó¤Ô˘˜ Î·È ÚÔ¯ˆÚËÌ¤ÓÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜, ÛÂ Î¿ıÂ ·Î¤ÙÔ Ì·˜ (Ù·ÎÙÈÎ¿ ÛÂ ∞ı‹Ó·

& £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË Î·È ¤ÎÙ·ÎÙ· ÛÙÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ fiÏÂÈ˜).

∂ÁÁ‡ËÛË ·ÂÚÈfiÚÈÛÙË˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜, Ô˘ ÌÔÚÂ› Î·È ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Î·È Ù·¯‡ÙÂÚ· ·Ó·Ù˘ÛÛfiÌÂÓË ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÙÂ¯ÓÈÎÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡.
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E°°YH™H KAI Y¶O™THPI•H

TÔ ¶·Î¤ÙÔ ERGA Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÛÙÂÓ¿ ÌÂ Ù· ˘fiÏÔÈ· ¶·Î¤Ù· ÙË˜ 

4M, ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ EÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ˘ YÂÚ·Î¤ÙÔ˘ "OIKO¢OMIKA", 

Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÌÂ ÌÔÓ·‰ÈÎfi ÙÚfiÔ ÙËÓ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ·Ó¿ÌÂÛ· 

ÛÙÔÓ AÚ¯ÈÙ¤ÎÙÔÓ·, ÙÔÓ ¶ÔÏÈÙÈÎfi MË¯·ÓÈÎfi Î·È ÙÔÓ MË¯·ÓÔÏfiÁÔ, 

ÛÙËÓ MÂÏ¤ÙË Î·È K·Ù·ÛÎÂ˘‹ TÂ¯ÓÈÎÒÓ EÚÁˆÓ

ETAIPIA
TEXNIKOY

§O°I™MIKOY
™THN E§§A¢A*

*EPEYNA KNOWSYS AE

E•OY™IO¢OTHMENA KENTPA: £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË: ∞Á. ¢ËÌËÙÚ›Ô˘ 75, 2310240077 / ¶¿ÙÚ·: ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ 4, 2610450572

∏Ú¿ÎÏÂÈÔ: £ÂÔÙÔÎÔÔ‡ÏÔ˘ 7, 2810282673 / ∫·‚¿Ï·: µÂÓÈ˙¤ÏÔ˘ 42µ, 2510230165 / ∫Ô˙¿ÓË: ¶. ªÂÏ¿ 5, 2461030713

πˆ¿ÓÓÈÓ·: µÏ·¯ÏÂ›‰Ë 9, 2651078048 / ∞ÁÚ›ÓÈÔ: ¶. ™Ô‡ÏÔ˘ 17, 2641052555 / §·Ì›·: ¶Ï. ¶¿ÚÎÔ˘ 11-13, 2231035762

Ã›Ô˜-µ. ∞ÈÁ·›Ô: ƒÔ‰ÔÎ·Ó¿ÎË 27, 2271041826

∫À¶ƒ√™: 003572 2768244 / µ√À§°∞ƒπ∞: 00359 2741005 / ∆√Àƒ∫π∞: 0090 5325669351

MYKHNøN 9, 152 33  XA§AN¢PI, TH§.:210 6857200, FAX: 210 6848237, gen@4m.gr  www.4m-vk.gr 

¶ Ú Ô Ë Á Ì ¤ Ó · ™ ˘ Û Ù ‹ Ì · Ù ·
T Â ¯ Ó È Î Ô ‡ § Ô Á È Û Ì È Î Ô ‡



∂˘ÎÔÏ›· ÛÙËÓ ÂÎÌ¿ıËÛË ÌÂ √n line 
help, "˙ˆÓÙ·Ó‹" ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ 
site 4M. ∆Ô ·Î¤ÙÔ Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÙ·È ·fi 
Î·Ù·ÙÔÈÛÙÈÎfi ÂÁ¯ÂÈÚ›‰ÈÔ ¯Ú‹ÛË˜-
‚È‚Ï›Ô ÌÂ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù·.

¶ÏÔ‡ÛÈ· ¤ÙÔÈÌ· ÂÎÙ˘ˆÙÈÎ¿ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó 
Ó· ÙÚÔÔÔÈËıÔ‡Ó ÂÏÂ‡ıÂÚ· ·fi ÙÔÓ 
¯Ú‹ÛÙË ÌÂ ÙÔÓ Èfi Â‡¯ÚËÛÙÔ report 
generator ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜. ∞ÂÚÈfiÚÈÛÙË 
Â˘¯¤ÚÂÈ· ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi Ó¤ˆÓ ÂÎÙ˘ˆÙÈÎÒÓ 
·fi ÙÔÓ ¯Ú‹ÛÙË Î·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ 
ÂÎÙ˘ˆÙÈÎÒÓ ·Ó¿ Â›‰Ô˜ ÂÎÙ‡ˆÛË˜. 
™˘Ì·Á‹˜ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ Word Î·È Excel.

¶Ï‹ÚË˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÛÂ Î¿ıÂ ÛÙ¿‰ÈÔ 
Î·È ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎÙ‡ˆÛË˜ 
ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔ˘ ‹ 
ÙÂÏÈÎÔ‡ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·ÙÔ˜ ÛÙËÓ 
Î·Ù¿ÏÏËÏË ÊfiÚÌ·.

¶ÚÔËÁÌ¤ÓË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ·Ú¯Â›ˆÓ 
(¤ÚÁˆÓ, ¿ÚıÚˆÓ ÎÏ), 
·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ Ù· Èfi Û‡Á¯ÚÔÓ· 
ÂÚÁ·ÏÂ›· Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ 
‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ‚¿ÛÂˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ.

¶Ï‹ÚË˜ ·Ú·ÌÂÙÚÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔÓ 
Û¯Â‰È·ÛÌfi ¤ÙÛÈ, ÒÛÙÂ Î¿ıÂ ÚfiÁÚ·ÌÌ· 
Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ·˘ÙfiÌ·Ù· ÛÙÈ˜ 
··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ‹, ·ÏÏ¿ 
Î·È ÛÙÈ˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜ Î¿ıÂ ¤ÚÁÔ˘.

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· Â›ÙÂ ·˘ÙfiÓÔÌË˜ (stand alone) 
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, Â›ÙÂ ÁÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÛÂ ‰›ÎÙ˘Ô 
∏/À, Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· ÌÂ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· client-
server ÁÈ· Ì¤ÁÈÛÙË ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ 
Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÏÂÔÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ.

TÔ ·Î¤ÙÔ ERGA Î·Ï‡ÙÂÈ Î¿ıÂ Ù˘¯‹ 
ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¢ËÌfiÛÈˆÓ Î·È 
π‰ÈˆÙÈÎÒÓ ŒÚÁˆÓ Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· ÌÂ ÙËÓ 
ÂÏ¿¯ÈÛÙË ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·fi ÙÔÓ ¯Ú‹ÛÙË, 
¯¿ÚË ÛÙÔÓ ¤Í˘ÓÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Ô˘ ¤¯ÂÈ 
Á›ÓÂÈ ÛÂ Î¿ıÂ ÚfiÁÚ·ÌÌ·.

∏ ÈÔ ™‡Á¯ÚÔÓË Î·È √ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË §‡ÛË
ÛÙËÓ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ¢ËÌfiÛÈˆÓ Î·È π‰ÈˆÙÈÎÒÓ ŒÚÁˆÓ

∞˘ÙfiÌ·ÙË ·fiÎÙËÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ 
ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ Î·È Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ 
·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ·fi ÙÔ site 4M 
ÌÂ live update (Ê˘ÛÈÎ¿ Î·È 
Ì¤Ûˆ ‰ÈÛÎ¤Ù·˜ ‹ email).

∞fiÏ˘ÙË ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÔ ∂˘ÚÒ, ÁÈ· 
«ÔÌ·Ï‹ ÌÂÙ¿‚·ÛË» Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ 
Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÂÁÎ˘ÎÏ›Ô˘˜ ÙÔ˘ À¶∂Ãø¢∂ 
Î·È, Ê˘ÛÈÎ¿, ¤ÙÔÈÌÔ ÁÈ· ¯Ú‹ÛË ÛÂ 
∂˘ÚÒ ·fi ÙËÓ ·Ú¯‹ ÁÈ· Î¿ıÂ Ó¤Ô ∂ÚÁÔ

™‡Á¯ÚÔÓË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Windows (98, NT, 
2000, Me, XP) ÁÈ· Ù·¯‡ÙËÙ·, ·ÍÈÔÈÛÙ›· Î·È 
¤Ó· ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÊÈÏÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ (user interface), ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ 
ÛÙ· Èfi Û‡Á¯ÚÔÓ· ÚfiÙ˘·. 

To ·Î¤ÙÔ ∂RGA ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ Èfi Û‡Á¯ÚÔÓË Î·È 
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË Ï‡ÛË ÛÙËÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË  ÙˆÓ ŒÚÁˆÓ, 
·ÔÙÂÏÔ‡ÌÂÓÔ ·fi ÙÈ˜ ÙÚÂ›˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ 
ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÌÂ Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ‰¤Î· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·, Ù· 
ÔÔ›· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Î·È 
·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ·:

 ¶ ƒ √ ° ƒ ∞ ª ª ∞ ∆ ∞  ¶ ∞ ∫ ∂ ∆ √ À  E R G A

    ERGA ª∂§∂∆∏∆π∫√
∆∂ÀÃ∏ ¶ÚÔÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË ∂ÚÁˆÓ
-∆Â‡¯Ë ¢ËÌÔÚ¿ÙËÛË˜-¡¤Â˜ ∆ÈÌ¤˜ 
°ƒ∞º∂™ ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ∆Â¯ÓÈÎÒÓ ∂ÚÁˆÓ

    ERGA ∫∞∆∞™∫∂À∞™∆π∫√
∆πª∂™ ¶ÚˆÙfiÎÔÏÏ· Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ¡¤ˆÓ ∆ÈÌÒÓ 
∂ƒ°√ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ¢ËÌÔÛ›ˆÓ ∂ÚÁˆÓ 
ƒ√∂™ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∂ÚÁˆÓ
ª∂∆ƒ√ ∂ÈÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜-¶ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜ ∂ÚÁˆÓ 
Ãƒ√¡√™ ÃÚÔÓÈÎfi˜ ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜
(project management)

    ERGA √ƒ°∞¡ø∆π∫√
∞™º∞§∂π∞ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· ∆Â¯ÓÈÎÒÓ ∂ÚÁˆÓ
™∞À ™¯¤‰ÈÔ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ & ÀÁÂ›·˜
º∞À º¿ÎÂÏÔ˜ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ & ÀÁÂ›·˜
¶√π√∆∏∆∞ ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË ¶ÔÈfiÙËÙ·˜
∆Â¯ÓÈÎÒÓ ∂ÚÁˆÓ (¶¶∂)

∆· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÙÔ˘ ·Î¤ÙÔ˘ ERGA Û˘ÓÈÛÙÔ‡Ó ¤Ó· 
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ Î·È ‰ÔÎÈÌ·ÛÌ¤ÓÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ˘„ËÏÒÓ 
··ÈÙ‹ÛÂˆÓ, Ô˘ Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÙËÓ Ì¤ÁÈÛÙË Â˘ÎÔÏ›· Î·È 
ÊÈÏÈÎfiÙËÙ· ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË, ÏËÚfiÙËÙ· Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÛÙËÓ 
‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ, ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÛÙ· 
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·.



∂˘ÎÔÏ›· ÛÙËÓ ÂÎÌ¿ıËÛË ÌÂ √n line 
help, "˙ˆÓÙ·Ó‹" ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ 
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¯Ú‹ÛÙË ÌÂ ÙÔÓ Èfi Â‡¯ÚËÛÙÔ report 
generator ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜. ∞ÂÚÈfiÚÈÛÙË 
Â˘¯¤ÚÂÈ· ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi Ó¤ˆÓ ÂÎÙ˘ˆÙÈÎÒÓ 
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Î·Ù¿ÏÏËÏË ÊfiÚÌ·.
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∏/À, Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· ÌÂ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· client-
server ÁÈ· Ì¤ÁÈÛÙË ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ 
Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÏÂÔÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ.

TÔ ·Î¤ÙÔ ERGA Î·Ï‡ÙÂÈ Î¿ıÂ Ù˘¯‹ 
ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ¢ËÌfiÛÈˆÓ Î·È 
π‰ÈˆÙÈÎÒÓ ŒÚÁˆÓ Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· ÌÂ ÙËÓ 
ÂÏ¿¯ÈÛÙË ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·fi ÙÔÓ ¯Ú‹ÛÙË, 
¯¿ÚË ÛÙÔÓ ¤Í˘ÓÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Ô˘ ¤¯ÂÈ 
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∞˘ÙfiÌ·ÙË ·fiÎÙËÛË ÙˆÓ Ó¤ˆÓ 
ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ Î·È Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ 
·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ·fi ÙÔ site 4M 
ÌÂ live update (Ê˘ÛÈÎ¿ Î·È 
Ì¤Ûˆ ‰ÈÛÎ¤Ù·˜ ‹ email).

∞fiÏ˘ÙË ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÔ ∂˘ÚÒ, ÁÈ· 
«ÔÌ·Ï‹ ÌÂÙ¿‚·ÛË» Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ 
Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÂÁÎ˘ÎÏ›Ô˘˜ ÙÔ˘ À¶∂Ãø¢∂ 
Î·È, Ê˘ÛÈÎ¿, ¤ÙÔÈÌÔ ÁÈ· ¯Ú‹ÛË ÛÂ 
∂˘ÚÒ ·fi ÙËÓ ·Ú¯‹ ÁÈ· Î¿ıÂ Ó¤Ô ∂ÚÁÔ

™‡Á¯ÚÔÓË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Windows (98, NT, 
2000, Me, XP) ÁÈ· Ù·¯‡ÙËÙ·, ·ÍÈÔÈÛÙ›· Î·È 
¤Ó· ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÊÈÏÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ (user interface), ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ 
ÛÙ· Èfi Û‡Á¯ÚÔÓ· ÚfiÙ˘·. 

To ·Î¤ÙÔ ∂RGA ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ Èfi Û‡Á¯ÚÔÓË Î·È 
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË Ï‡ÛË ÛÙËÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË  ÙˆÓ ŒÚÁˆÓ, 
·ÔÙÂÏÔ‡ÌÂÓÔ ·fi ÙÈ˜ ÙÚÂ›˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ 
ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÌÂ Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ‰¤Î· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·, Ù· 
ÔÔ›· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Î·È 
·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ·:

 ¶ ƒ √ ° ƒ ∞ ª ª ∞ ∆ ∞  ¶ ∞ ∫ ∂ ∆ √ À  E R G A

    ERGA ª∂§∂∆∏∆π∫√
∆∂ÀÃ∏ ¶ÚÔÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË ∂ÚÁˆÓ
-∆Â‡¯Ë ¢ËÌÔÚ¿ÙËÛË˜-¡¤Â˜ ∆ÈÌ¤˜ 
°ƒ∞º∂™ ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ∆Â¯ÓÈÎÒÓ ∂ÚÁˆÓ

    ERGA ∫∞∆∞™∫∂À∞™∆π∫√
∆πª∂™ ¶ÚˆÙfiÎÔÏÏ· Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ¡¤ˆÓ ∆ÈÌÒÓ 
∂ƒ°√ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ¢ËÌÔÛ›ˆÓ ∂ÚÁˆÓ 
ƒ√∂™ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∂ÚÁˆÓ
ª∂∆ƒ√ ∂ÈÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜-¶ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜ ∂ÚÁˆÓ 
Ãƒ√¡√™ ÃÚÔÓÈÎfi˜ ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜
(project management)

    ERGA √ƒ°∞¡ø∆π∫√
∞™º∞§∂π∞ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· ∆Â¯ÓÈÎÒÓ ∂ÚÁˆÓ
™∞À ™¯¤‰ÈÔ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ & ÀÁÂ›·˜
º∞À º¿ÎÂÏÔ˜ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ & ÀÁÂ›·˜
¶√π√∆∏∆∞ ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË ¶ÔÈfiÙËÙ·˜
∆Â¯ÓÈÎÒÓ ∂ÚÁˆÓ (¶¶∂)

∆· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÙÔ˘ ·Î¤ÙÔ˘ ERGA Û˘ÓÈÛÙÔ‡Ó ¤Ó· 
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ Î·È ‰ÔÎÈÌ·ÛÌ¤ÓÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ˘„ËÏÒÓ 
··ÈÙ‹ÛÂˆÓ, Ô˘ Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÙËÓ Ì¤ÁÈÛÙË Â˘ÎÔÏ›· Î·È 
ÊÈÏÈÎfiÙËÙ· ÛÙËÓ ¯Ú‹ÛË, ÏËÚfiÙËÙ· Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÛÙËÓ 
‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ, ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÛÙ· 
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·.



ME§ETHTIKO

    T∂ÀÃ∏
¶ÚÔÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË ŒÚÁˆÓ-∆Â‡¯Ë ¢ËÌÔÚ¿ÙËÛË˜-¡¤Â˜ ∆ÈÌ¤˜

¶ÚÔÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË Î·È ÂÎÙ‡ˆÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ 
∆Â˘¯ÒÓ (¶ÚÔÌ¤ÙÚËÛË, ∞Ó¿Ï˘ÛË ∆ÈÌÒÓ-
∞Ó·Ï˘ÙÈÎfi ∆ÈÌÔÏfiÁÈÔ, ∆ÈÌÔÏfiÁÈÔ ªÂÏ¤ÙË˜, 
∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË, ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜, µ·ÛÈÎ¤˜ 
∆ÈÌ¤˜, µÔËıËÙÈÎ¤˜ ∆ÈÌ¤˜). ∞ÌÂÛË ™‡ÓÙ·ÍË 
Ó¤ˆÓ ∆ÈÌÒÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ‡˜ 

¶›Ó·ÎÂ˜ (¶ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ¡¤ˆÓ ∆ÈÌÒÓ). 
¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÏ· Ù· ·Ú¯Â›· Â›ÛËÌˆÓ 
¿ÚıÚˆÓ (∞∆√∂, ∞∆∏∂, ∏§ª, ∞∆∂√, ¡∞∆∂√, 
∞∆À∂, ∞∆§∂ ÎÏ)  Î·È 5000 Ó¤· ¿ÚıÚ·, 
Î·ıÒ˜ Î·È fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ∆ÈÌ·ÚÈıÌÈÎ¤˜ ·fi ÙÔ 
1994 (ÌÂ ·Ó¿ ÙÚ›ÌËÓÔ ·˘ÙfiÌ·ÙË 

ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Ì¤Ûˆ ‰ÈÛÎ¤Ù·˜ ‹ Î·È ·fi ÙÔ 
internet). ∆· ∆∂ÀÃ∏ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó fiÏÂ˜ ÙÈ˜ 
·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ÌÂÏÂÙÒÓ 
‹ Î·Ù·ÛÎÂ˘ÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ 
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÙÔÌ¤·. 

¶ÚÔËÁÌ¤ÓË ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÕÚıÚˆÓ Î·È ŒÚÁˆÓ 

µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ¿ÚıÚˆÓ ÌÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ÙÈÌÒÓ: √π∫ (∞∆√∂), ∞∆∏∂,  ∏§ª, 
∞∆∂√, ¡∞∆∂√, ∞∆À∂, §πª (∞∆§∂), ∞∆∂¶, ∞∆∂µ∂, ∞∆∂∫, °∂ø∆, ∞∆∞∂, µƒ∞Ã, 
∂¢∞º, ∞∆∞∂ ÎÙÏ. ÂÓËÌÂÚˆÌ¤ÓˆÓ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¡ÔÌÔıÂÛ›·.
∞Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Î·È ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ Ô˘ 
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi ¤Ó· ¤ÚÁÔ Ì¤Û· ÛÙÔ ·Ú¯Â›Ô ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ¤ÙÛÈ, ÒÛÙÂ Ó· 
ÌÔÚÂ› Ó· ˘¿ÚÍÂÈ ·ÓÂÍ·ÚÙËÛ›· ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ·fi ÙËÓ ÙÚ¤¯Ô˘Û· ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË 
¿ÚıÚˆÓ.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ ÂÓfi˜ ¤ÚÁÔ˘  ÛÙËÓ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË ¿ÚıÚˆÓ.
∆ÚÔÔÔ›ËÛË ÂÓfi˜ ¿ÚıÚÔ˘ ÌfiÓÔ Ì¤Û· ÛÙÔ ¤ÚÁÔ ¯ˆÚ›˜ Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÈ Ë 
·Ó¿Ï˘Û‹ ÙÔ˘ ÛÙËÓ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË ¿ÚıÚˆÓ. 
°Ú‹ÁÔÚË Î·È ·Ï‹ ·Ú·ÁˆÁ‹ Ó¤ˆÓ ¿ÚıÚˆÓ ÌÂ ‚¿ÛË ‹‰Ë ˘¿Ú¯ÔÓÙ·.
∂‡ÚÂÛË ˘ÏÈÎÒÓ Î·È ¿ÚıÚˆÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ˘˜ Îˆ‰ÈÎÔ‡˜ ‹ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Ï¤ÍË 
(ÎÏÂÈ‰›) ÙË˜ ÂÚÈÁÚ·Ê‹˜ ÙÔ˘˜ (·Ó·˙‹ÙËÛË Ì¤Û· ÛÂ fiÏË ÙËÓ ÂÚÈÁÚ·Ê‹), ÌÂ 
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔÓ Ù·¯‡Ù·ÙÔ ÂÓÙÔÈÛÌfi ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ˘ÏÈÎÔ‡ ‹ ¿ÚıÚÔ˘. 
∫ÏÂ›‰ˆÌ· ˘ÏÈÎÒÓ Î·È ¿ÚıÚˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÚÔ‹ ·ı¤ÏËÙË˜ ·ÏÏÔ›ˆÛ‹˜ ÙÔ˘˜.
√ÚÈÛÌfi˜ fix ÙÈÌ‹˜ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÂÓfi˜ ¿ÚıÚÔ˘. 
√ÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÂÓfi˜ ¿ÚıÚÔ˘ ÌÂ ‚¿ÛË ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ 
˘ÏÈÎÒÓ, ÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ (‚·ÛÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜) ‹ Î·È ¿ÏÏˆÓ ¿ÚıÚˆÓ (‚ÔËıËÙÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜). 
ÕÌÂÛÔ˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÙÈÌ‹˜ Î¿ıÂ ¿ÚıÚÔ˘, ÙfiÛÔ ÛÙÔÓ ÙÚ¤¯ÔÓ ¤ÚÁÔ, fiÛÔ 
Î·È ÛÙËÓ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË.
ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ÔÚı‹˜ Û‡ÓÙ·ÍË˜ ÂÓfi˜ ¿ÚıÚÔ˘ Î·È Î·Ù¿ ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ 
ÛÙËÓ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË, ·ÏÏ¿ Î·È Î·Ù¿ ÙËÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛ‹ ‹ ÙÚÔÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘ Ì¤Û· 
ÛÂ ¤Ó· ¤ÚÁÔ.
ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ¤ÏÏÂÈ„Ë˜ ‚·ÛÈÎÒÓ ‹ ‚ÔËıËÙÈÎÒÓ ÙÈÌÒÓ Î·Ù¿ ÙËÓ ÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË 
ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ Î·È ÂÌÊ¿ÓÈÛË Û¯ÂÙÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ (report) ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË 
ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜. 
™ÙÚÔÁÁ‡ÏÂ˘ÛË ÙÈÌÒÓ fiˆ˜ ÛÙÔÓ ∞∆√∂, ∞∆∂√ ‹ ÌÂ ÂÈÏÂÁÌ¤ÓÔ Â›‰Ô˜ 
ÛÙÚÔÁÁ‡ÏÂ˘ÛË˜.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÚÈÛÌÔ‡ ¯ˆÚÈÛÙ‹˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ ÁÈ· Ù· ¿ÚıÚ· Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Î¿ıÂ 
¯Ú‹ÛÙË˜ ‹ ÔÌ¿‰· ¯ÚËÛÙÒÓ. ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ¿ÚıÚˆÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ 
ÎÔÛÙÔÏÔÁ›Ô˘ ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ Îˆ‰ÈÎfi. 
∞Ïfi˜ Î·È Â˘¤ÏÈÎÙÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ Î·È ÙˆÓ ˘ÏÈÎÒÓ. 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ¿ÚıÚˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ¯ÚËÛÙÒÓ, Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ 
›‰ÈÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ·.

∆Â‡¯Ë ¢ËÌÔÚ¿ÙËÛË˜ 

∂ÏÂ‡ıÂÚË ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ÛÂ ÎÂÊ¿Ï·È·, Î·ÙËÁÔÚ›Â˜, 
ÔÌ¿‰Â˜ ÎÏ ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜. 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÙÈÌ‹˜ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ Â›ÙÂ ÌÂ Ù‡Ô˘˜ ·Ó·ÁˆÁ‹˜ 
Â›ÙÂ ÌÂ ·Â˘ıÂ›·˜ ÏËÎÙÚÔÏfiÁËÛË ÙË˜ ÙÈÌ‹˜ (fix ÙÈÌ‹).
∆·ÍÈÓfiÌËÛË Î·È ·Ó·‰È¿Ù·ÍË ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ ÌÈ·˜ ÌÂÏ¤ÙË˜, Â›ÙÂ Î·Ù¿ Îˆ‰ÈÎfi 
Â›ÙÂ Î·Ù¿ ·ÚÈıÌfi ÙÈÌÔÏÔÁ›Ô˘. 
∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË ÌÂ ‚¿ÛË Â›ÛËÌ·, ËÌÈÂ›ÛËÌ· ¿ÚıÚ· ‹ ÎÔÛÙÔÏÔÁ›Ô˘, Ù· ÔÔ›· 
˘ÔÏÔÁ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈÌ¤˜ ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎ‹˜ ‹ ÂÌÔÚ›Ô˘. 
∞˘ÙfiÌ·ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ERGO ÁÈ· ÙËÓ 
ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡. 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ··ÈÙÔ˘Ì¤ÓˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌÒÓ ÁÈ· ÙËÓ 
ÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË  Î¿ıÂ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜:
YÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÙÈÌ‹˜ ÌfiÓÔÓ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ˘ÔÏÔÁÈÛıÂ›.
∞˘ÙfiÌ·ÙÔ˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜  ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡, ¯ˆÚ›˜ Ó· ··ÈÙÂ›Ù·È 
Â·Ó˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ Î·È ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÏÏ·Á‹˜ ÙË˜ 
ÚÔÌ¤ÙÚËÛË˜. 

¶ÚˆÙfiÎÔÏÏ· Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ Ó¤ˆÓ ÙÈÌÒÓ ÌÔÓ¿‰·˜  

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ¶ÚˆÙÔÎfiÏÏˆÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ Ó¤ˆÓ ÙÈÌÒÓ ÌÔÓ¿‰·˜ 
ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ¤ÚÁÔ˘.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÚÈÛÌÔ‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡ ÙÚfiÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ¡¤·˜ ∆ÈÌ‹˜ (‰È· 
Û˘ÁÎÚ›ÛÂˆ˜, Û ¤ÚÁÔ˘, Û¯ÂÙÈÎfi ¿ÚıÚÔ).
∞˘ÙfiÌ·ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ERGO ÁÈ· ÙËÓ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙˆÓ ¡¤ˆÓ 
∆ÈÌÒÓ ÛÂ ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎfi ›Ó·Î·. 

°È· fiÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ¤ÙÔÈÌ· ÂÎÙ˘ˆÙÈÎ¿ ÌÂ ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÂ˜ 
‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ‹ Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Ó¤ˆÓ ÂÎÙ˘ˆÙÈÎÒÓ ·fi ÙÔÓ 
¯Ú‹ÛÙË, ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÂÎÙ˘ˆÙÈÎÒÓ (reports) ·Ó¿ Â›‰Ô˜ 
ÂÎÙ‡ˆÛË˜ Î·È ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÈÏÔÁ‹˜  ÂÎÙ‡ˆÛË˜ ÙˆÓ ÙÂ˘¯ÒÓ ÛÂ 
ÂÎÙ˘ˆÙ‹ ‹ ÛÂ ·Ú¯Â›Ô. ∆¤ÏÔ˜ ‰›ÓÂÙ·È Î·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÌÂ ÙÔ 
Word Î·È ÙÔ Excel.
    

    °ƒ∞º∂™
¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ
∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙˆÓ ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ Ì·˜ ‰›ÓÂÈ ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· 
Û‡ÓÙ·ÍË˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ÛÂ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ ¯ÚfiÓÔ. ∏ 
Â˘ÂÏÈÍ›· ÛÙËÓ ‰fiÌËÛË ÙÔ˘ ÙÂ‡¯Ô˘˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ, Ë Â˘ÎÔÏ›· ÛÙËÓ 
·ÓÂ‡ÚÂÛË ÙˆÓ ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ Î·È ÚÔ ¿ÓÙˆÓ Ë ÏËÚfiÙËÙ· ÛÙ· ¤ÙÔÈÌ· 
ÎÂ›ÌÂÓ·-ÂÎı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ (·ÓÔÈÎÙ¿ ÁÈ· ÙÚÔÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ 
Î·È ÂÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ ·fi ÙÔÓ ¯Ú‹ÛÙË) ÙÔ Î·ıÈÛÙÔ‡Ó ÌÔÓ·‰ÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô 
ÛÙËÓ Û‡ÓÙ·ÍË ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ Û˘ÁÁÚ·ÊÒÓ 
˘Ô¯ÚÂÒÛÂˆÓ ÁÈ· ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÚ›ÙˆÛË ¤ÚÁÔ˘.

∂ÙÔÈÌÂ˜ µÈ‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜ ÌÂ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ ¿ÚıÚ· ÂÚÈÁÚ·ÊÒÓ, ·ÓÔÈ¯Ù¤˜ ÛÂ 

ÙÚÔÔÔÈ‹ÛÂÈ˜, ÚÔÛı‹ÎÂ˜ ÎÏ.

∂ÌÂÈÚÔ˜ Î·ıÔ‰ËÁËÙ‹˜ (wizard) Î·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÛÂ 

∫ÂÊ¿Ï·È·, ∫·ÙËÁÔÚ›Â˜, √Ì¿‰Â˜, ÀÔÔÌ¿‰Â˜ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘.

∂‡ÎÔÏË ·Ó·˙‹ÙËÛË Î·È ¿ÌÂÛË ÂÈÏÔÁ‹  ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ Ô˘ ı¤ÏÔ˘ÌÂ ÁÈ· ÙÔ 

¤ÚÁÔ Ì·˜ (·Ó·˙‹ÙËÛË Â›ÙÂ Î·ÙÂ˘ıÂ›·Ó ÌÂ Îˆ‰ÈÎfi, Â›ÙÂ ÌÂ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 

(ÏÂÎÙÈÎfi), ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ· ‰È·‰Ô¯ÈÎ¤˜ ·Ó·˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÚÔ˜ Ù· ÂÌÚfi˜ ‹ ÚÔ˜ 

Ù· ›Ûˆ, ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ (·ÁÒÓÔÓÙ·˜ 

Â›‰Ô˜ Î·È Î·ÙËÁÔÚ›·).

∂È‰ÈÎ¤˜ Â˘ÎÔÏ›Â˜ ™‡ÓıÂÛË˜ ÙÔ˘ ∫ÂÈÌ¤ÓÔ˘ ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ Î·È ™˘ÁÁÚ·ÊÒÓ 

ÀÔ¯ÚÂÒÛÂˆÓ (ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ¿ÚıÚˆÓ ˘ÔÌ¿‰·˜ ‹ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÛÂ ˘ÔÌ¿‰·) 

Î·È Â˘¯¤ÚÂÈ· ÛÙËÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ («∞ÓÙÈÁÚ·Ê‹-¢È·ÁÚ·Ê‹-

∂ÈÎfiÏÏËÛË ÎÏ).

∞˘ÙfiÌ·ÙË ∆·ÍÈÓfiÌËÛË ¿ÚıÚˆÓ, ÌÂ ‚¿ÛË Î¿ÔÈÔ ·ÚÈıÌfi ·Ú¯‹˜ Î·È Î¿ÔÈÔ 

Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ‚‹Ì·.

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ ¿ÚıÚˆÓ ÛÙ· ÔÔ›· ÂÚÈ¤¯ÂÙ·È Ë ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 

Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ÏÂÎÙÈÎÔ‡.

∞˘ÙfiÌ·ÙË ·Ú›ıÌËÛË ÙˆÓ ·Ú·ÁÚ¿ÊˆÓ ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘.

∞˘ÙfiÌ·ÙË  ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ.

¶ÚÔËÁÌ¤ÓÔ˜ ÎÂÈÌÂÓÔÁÚ¿ÊÔ˜ ÌÂ ÏÔ‡ÛÈÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ (·ÎÚÈ‚Ò˜ ÛÙ· 

ÚfiÙ˘· ÙÔ˘ word) Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ ·˘ÙfiÌ·ÙË Û‡Ó‰ÂÛË Î·È ÌÂ ÙÔ word.

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÏÏÒÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÌÂ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· client-server. 
∂È‰ÈÎ¿ ™¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÔ ÁÈ· ÙÔ ∂˘ÚÒ (ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË˜ ¤ÚÁÔ˘ ÛÂ 
∂˘ÚÒ ‹ ‰Ú·¯Ì¤˜ ÁÈ· ÙÔ ÌÂÙ·‚·ÙÈÎfi ÛÙ¿‰ÈÔ)

∆ÈÌ·ÚÈıÌÈÎ¤˜ 

⁄·ÚÍË ÔÏÏÒÓ ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ ÁÈ· ÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ 

(Â›ÛËÌÂ˜, ËÌÈÂ›ÛËÌÂ˜, ÂÌÔÚ›Ô˘). 

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÌÂ ÙÚÂÈ˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎ¤˜.

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÏËÎÙÚÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ ÙÈÌÒÓ ÛÙËÓ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË ‹ Ì¤Û· 

ÛÙÔ ¤ÚÁÔ.

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ «‰ÈÎÒÓ Ì·˜» (‰ËÏ. ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË) ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ 

(∂ÌÔÚ›Ô˘) 

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ ÌÂÙ·ÙÚÔ‹˜ ÙˆÓ ·ÏÈÒÓ ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ ÛÂ Euro 

ÂÈÏ¤ÁÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÛÙÚÔÁÁ˘ÏÔÔ›ËÛË Ô˘ ı¤ÏÔ˘ÌÂ. 

∞˘ÙfiÌ·ÙË ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ ÌÂ 3 ÙÚfiÔ˘˜: ÌÂ ‰ÈÛÎ¤Ù· Ô˘ 

·ÔÛÙ¤ÏÏÂÙ·È ·fi ÙËÓ 4ª Î¿ıÂ ÙÚ›ÌËÓÔ, ÌÂ ·ÔÛÙÔÏ‹ email ‹ ÂÓÙÂÏÒ˜ 

·˘ÙfiÌ·Ù· ·fi ÙÔ internet (Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ site Ì·˜ www.4m.gr) ÌÂ live update.



ME§ETHTIKO

    T∂ÀÃ∏
¶ÚÔÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË ŒÚÁˆÓ-∆Â‡¯Ë ¢ËÌÔÚ¿ÙËÛË˜-¡¤Â˜ ∆ÈÌ¤˜

¶ÚÔÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË Î·È ÂÎÙ‡ˆÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ 
∆Â˘¯ÒÓ (¶ÚÔÌ¤ÙÚËÛË, ∞Ó¿Ï˘ÛË ∆ÈÌÒÓ-
∞Ó·Ï˘ÙÈÎfi ∆ÈÌÔÏfiÁÈÔ, ∆ÈÌÔÏfiÁÈÔ ªÂÏ¤ÙË˜, 
∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË, ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜, µ·ÛÈÎ¤˜ 
∆ÈÌ¤˜, µÔËıËÙÈÎ¤˜ ∆ÈÌ¤˜). ∞ÌÂÛË ™‡ÓÙ·ÍË 
Ó¤ˆÓ ∆ÈÌÒÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ‡˜ 

¶›Ó·ÎÂ˜ (¶ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ¡¤ˆÓ ∆ÈÌÒÓ). 
¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÏ· Ù· ·Ú¯Â›· Â›ÛËÌˆÓ 
¿ÚıÚˆÓ (∞∆√∂, ∞∆∏∂, ∏§ª, ∞∆∂√, ¡∞∆∂√, 
∞∆À∂, ∞∆§∂ ÎÏ)  Î·È 5000 Ó¤· ¿ÚıÚ·, 
Î·ıÒ˜ Î·È fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ∆ÈÌ·ÚÈıÌÈÎ¤˜ ·fi ÙÔ 
1994 (ÌÂ ·Ó¿ ÙÚ›ÌËÓÔ ·˘ÙfiÌ·ÙË 

ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Ì¤Ûˆ ‰ÈÛÎ¤Ù·˜ ‹ Î·È ·fi ÙÔ 
internet). ∆· ∆∂ÀÃ∏ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó fiÏÂ˜ ÙÈ˜ 
·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ÌÂÏÂÙÒÓ 
‹ Î·Ù·ÛÎÂ˘ÒÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ 
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÙÔÌ¤·. 

¶ÚÔËÁÌ¤ÓË ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÕÚıÚˆÓ Î·È ŒÚÁˆÓ 

µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ¿ÚıÚˆÓ ÌÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ÙÈÌÒÓ: √π∫ (∞∆√∂), ∞∆∏∂,  ∏§ª, 
∞∆∂√, ¡∞∆∂√, ∞∆À∂, §πª (∞∆§∂), ∞∆∂¶, ∞∆∂µ∂, ∞∆∂∫, °∂ø∆, ∞∆∞∂, µƒ∞Ã, 
∂¢∞º, ∞∆∞∂ ÎÙÏ. ÂÓËÌÂÚˆÌ¤ÓˆÓ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¡ÔÌÔıÂÛ›·.
∞Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Î·È ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ Ô˘ 
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi ¤Ó· ¤ÚÁÔ Ì¤Û· ÛÙÔ ·Ú¯Â›Ô ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ¤ÙÛÈ, ÒÛÙÂ Ó· 
ÌÔÚÂ› Ó· ˘¿ÚÍÂÈ ·ÓÂÍ·ÚÙËÛ›· ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ·fi ÙËÓ ÙÚ¤¯Ô˘Û· ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË 
¿ÚıÚˆÓ.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ ÂÓfi˜ ¤ÚÁÔ˘  ÛÙËÓ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË ¿ÚıÚˆÓ.
∆ÚÔÔÔ›ËÛË ÂÓfi˜ ¿ÚıÚÔ˘ ÌfiÓÔ Ì¤Û· ÛÙÔ ¤ÚÁÔ ¯ˆÚ›˜ Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÈ Ë 
·Ó¿Ï˘Û‹ ÙÔ˘ ÛÙËÓ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË ¿ÚıÚˆÓ. 
°Ú‹ÁÔÚË Î·È ·Ï‹ ·Ú·ÁˆÁ‹ Ó¤ˆÓ ¿ÚıÚˆÓ ÌÂ ‚¿ÛË ‹‰Ë ˘¿Ú¯ÔÓÙ·.
∂‡ÚÂÛË ˘ÏÈÎÒÓ Î·È ¿ÚıÚˆÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ˘˜ Îˆ‰ÈÎÔ‡˜ ‹ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Ï¤ÍË 
(ÎÏÂÈ‰›) ÙË˜ ÂÚÈÁÚ·Ê‹˜ ÙÔ˘˜ (·Ó·˙‹ÙËÛË Ì¤Û· ÛÂ fiÏË ÙËÓ ÂÚÈÁÚ·Ê‹), ÌÂ 
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔÓ Ù·¯‡Ù·ÙÔ ÂÓÙÔÈÛÌfi ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ˘ÏÈÎÔ‡ ‹ ¿ÚıÚÔ˘. 
∫ÏÂ›‰ˆÌ· ˘ÏÈÎÒÓ Î·È ¿ÚıÚˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÚÔ‹ ·ı¤ÏËÙË˜ ·ÏÏÔ›ˆÛ‹˜ ÙÔ˘˜.
√ÚÈÛÌfi˜ fix ÙÈÌ‹˜ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÂÓfi˜ ¿ÚıÚÔ˘. 
√ÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÂÓfi˜ ¿ÚıÚÔ˘ ÌÂ ‚¿ÛË ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ 
˘ÏÈÎÒÓ, ÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ (‚·ÛÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜) ‹ Î·È ¿ÏÏˆÓ ¿ÚıÚˆÓ (‚ÔËıËÙÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜). 
ÕÌÂÛÔ˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÙÈÌ‹˜ Î¿ıÂ ¿ÚıÚÔ˘, ÙfiÛÔ ÛÙÔÓ ÙÚ¤¯ÔÓ ¤ÚÁÔ, fiÛÔ 
Î·È ÛÙËÓ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË.
ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ÔÚı‹˜ Û‡ÓÙ·ÍË˜ ÂÓfi˜ ¿ÚıÚÔ˘ Î·È Î·Ù¿ ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ 
ÛÙËÓ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË, ·ÏÏ¿ Î·È Î·Ù¿ ÙËÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛ‹ ‹ ÙÚÔÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘ Ì¤Û· 
ÛÂ ¤Ó· ¤ÚÁÔ.
ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ¤ÏÏÂÈ„Ë˜ ‚·ÛÈÎÒÓ ‹ ‚ÔËıËÙÈÎÒÓ ÙÈÌÒÓ Î·Ù¿ ÙËÓ ÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË 
ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ Î·È ÂÌÊ¿ÓÈÛË Û¯ÂÙÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ (report) ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË 
ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜. 
™ÙÚÔÁÁ‡ÏÂ˘ÛË ÙÈÌÒÓ fiˆ˜ ÛÙÔÓ ∞∆√∂, ∞∆∂√ ‹ ÌÂ ÂÈÏÂÁÌ¤ÓÔ Â›‰Ô˜ 
ÛÙÚÔÁÁ‡ÏÂ˘ÛË˜.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÚÈÛÌÔ‡ ¯ˆÚÈÛÙ‹˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ ÁÈ· Ù· ¿ÚıÚ· Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Î¿ıÂ 
¯Ú‹ÛÙË˜ ‹ ÔÌ¿‰· ¯ÚËÛÙÒÓ. ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ¿ÚıÚˆÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ 
ÎÔÛÙÔÏÔÁ›Ô˘ ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ Îˆ‰ÈÎfi. 
∞Ïfi˜ Î·È Â˘¤ÏÈÎÙÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ Î·È ÙˆÓ ˘ÏÈÎÒÓ. 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ¿ÚıÚˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ¯ÚËÛÙÒÓ, Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ 
›‰ÈÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ·.

∆Â‡¯Ë ¢ËÌÔÚ¿ÙËÛË˜ 

∂ÏÂ‡ıÂÚË ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ÛÂ ÎÂÊ¿Ï·È·, Î·ÙËÁÔÚ›Â˜, 
ÔÌ¿‰Â˜ ÎÏ ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜. 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÙÈÌ‹˜ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ Â›ÙÂ ÌÂ Ù‡Ô˘˜ ·Ó·ÁˆÁ‹˜ 
Â›ÙÂ ÌÂ ·Â˘ıÂ›·˜ ÏËÎÙÚÔÏfiÁËÛË ÙË˜ ÙÈÌ‹˜ (fix ÙÈÌ‹).
∆·ÍÈÓfiÌËÛË Î·È ·Ó·‰È¿Ù·ÍË ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ ÌÈ·˜ ÌÂÏ¤ÙË˜, Â›ÙÂ Î·Ù¿ Îˆ‰ÈÎfi 
Â›ÙÂ Î·Ù¿ ·ÚÈıÌfi ÙÈÌÔÏÔÁ›Ô˘. 
∫ÔÛÙÔÏfiÁËÛË ÌÂ ‚¿ÛË Â›ÛËÌ·, ËÌÈÂ›ÛËÌ· ¿ÚıÚ· ‹ ÎÔÛÙÔÏÔÁ›Ô˘, Ù· ÔÔ›· 
˘ÔÏÔÁ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÈÌ¤˜ ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎ‹˜ ‹ ÂÌÔÚ›Ô˘. 
∞˘ÙfiÌ·ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ERGO ÁÈ· ÙËÓ 
ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡. 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ··ÈÙÔ˘Ì¤ÓˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌÒÓ ÁÈ· ÙËÓ 
ÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË  Î¿ıÂ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜:
YÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÙÈÌ‹˜ ÌfiÓÔÓ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ˘ÔÏÔÁÈÛıÂ›.
∞˘ÙfiÌ·ÙÔ˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜  ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡, ¯ˆÚ›˜ Ó· ··ÈÙÂ›Ù·È 
Â·Ó˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ Î·È ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÏÏ·Á‹˜ ÙË˜ 
ÚÔÌ¤ÙÚËÛË˜. 

¶ÚˆÙfiÎÔÏÏ· Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ Ó¤ˆÓ ÙÈÌÒÓ ÌÔÓ¿‰·˜  

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ¶ÚˆÙÔÎfiÏÏˆÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ Ó¤ˆÓ ÙÈÌÒÓ ÌÔÓ¿‰·˜ 
ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ¤ÚÁÔ˘.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÚÈÛÌÔ‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡ ÙÚfiÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ¡¤·˜ ∆ÈÌ‹˜ (‰È· 
Û˘ÁÎÚ›ÛÂˆ˜, Û ¤ÚÁÔ˘, Û¯ÂÙÈÎfi ¿ÚıÚÔ).
∞˘ÙfiÌ·ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ERGO ÁÈ· ÙËÓ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙˆÓ ¡¤ˆÓ 
∆ÈÌÒÓ ÛÂ ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎfi ›Ó·Î·. 

°È· fiÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ¤ÙÔÈÌ· ÂÎÙ˘ˆÙÈÎ¿ ÌÂ ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÂ˜ 
‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ‹ Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Ó¤ˆÓ ÂÎÙ˘ˆÙÈÎÒÓ ·fi ÙÔÓ 
¯Ú‹ÛÙË, ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÂÎÙ˘ˆÙÈÎÒÓ (reports) ·Ó¿ Â›‰Ô˜ 
ÂÎÙ‡ˆÛË˜ Î·È ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÈÏÔÁ‹˜  ÂÎÙ‡ˆÛË˜ ÙˆÓ ÙÂ˘¯ÒÓ ÛÂ 
ÂÎÙ˘ˆÙ‹ ‹ ÛÂ ·Ú¯Â›Ô. ∆¤ÏÔ˜ ‰›ÓÂÙ·È Î·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÌÂ ÙÔ 
Word Î·È ÙÔ Excel.
    

    °ƒ∞º∂™
¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ
∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙˆÓ ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ Ì·˜ ‰›ÓÂÈ ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· 
Û‡ÓÙ·ÍË˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ÛÂ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ ¯ÚfiÓÔ. ∏ 
Â˘ÂÏÈÍ›· ÛÙËÓ ‰fiÌËÛË ÙÔ˘ ÙÂ‡¯Ô˘˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ, Ë Â˘ÎÔÏ›· ÛÙËÓ 
·ÓÂ‡ÚÂÛË ÙˆÓ ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ Î·È ÚÔ ¿ÓÙˆÓ Ë ÏËÚfiÙËÙ· ÛÙ· ¤ÙÔÈÌ· 
ÎÂ›ÌÂÓ·-ÂÎı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ (·ÓÔÈÎÙ¿ ÁÈ· ÙÚÔÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ 
Î·È ÂÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ ·fi ÙÔÓ ¯Ú‹ÛÙË) ÙÔ Î·ıÈÛÙÔ‡Ó ÌÔÓ·‰ÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô 
ÛÙËÓ Û‡ÓÙ·ÍË ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ Û˘ÁÁÚ·ÊÒÓ 
˘Ô¯ÚÂÒÛÂˆÓ ÁÈ· ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÚ›ÙˆÛË ¤ÚÁÔ˘.

∂ÙÔÈÌÂ˜ µÈ‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜ ÌÂ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ ¿ÚıÚ· ÂÚÈÁÚ·ÊÒÓ, ·ÓÔÈ¯Ù¤˜ ÛÂ 

ÙÚÔÔÔÈ‹ÛÂÈ˜, ÚÔÛı‹ÎÂ˜ ÎÏ.

∂ÌÂÈÚÔ˜ Î·ıÔ‰ËÁËÙ‹˜ (wizard) Î·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÛÂ 

∫ÂÊ¿Ï·È·, ∫·ÙËÁÔÚ›Â˜, √Ì¿‰Â˜, ÀÔÔÌ¿‰Â˜ ÙÔ˘ ŒÚÁÔ˘.

∂‡ÎÔÏË ·Ó·˙‹ÙËÛË Î·È ¿ÌÂÛË ÂÈÏÔÁ‹  ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ Ô˘ ı¤ÏÔ˘ÌÂ ÁÈ· ÙÔ 

¤ÚÁÔ Ì·˜ (·Ó·˙‹ÙËÛË Â›ÙÂ Î·ÙÂ˘ıÂ›·Ó ÌÂ Îˆ‰ÈÎfi, Â›ÙÂ ÌÂ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 

(ÏÂÎÙÈÎfi), ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ· ‰È·‰Ô¯ÈÎ¤˜ ·Ó·˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÚÔ˜ Ù· ÂÌÚfi˜ ‹ ÚÔ˜ 

Ù· ›Ûˆ, ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ (·ÁÒÓÔÓÙ·˜ 

Â›‰Ô˜ Î·È Î·ÙËÁÔÚ›·).

∂È‰ÈÎ¤˜ Â˘ÎÔÏ›Â˜ ™‡ÓıÂÛË˜ ÙÔ˘ ∫ÂÈÌ¤ÓÔ˘ ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ Î·È ™˘ÁÁÚ·ÊÒÓ 

ÀÔ¯ÚÂÒÛÂˆÓ (ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ¿ÚıÚˆÓ ˘ÔÌ¿‰·˜ ‹ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÛÂ ˘ÔÌ¿‰·) 

Î·È Â˘¯¤ÚÂÈ· ÛÙËÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ («∞ÓÙÈÁÚ·Ê‹-¢È·ÁÚ·Ê‹-

∂ÈÎfiÏÏËÛË ÎÏ).

∞˘ÙfiÌ·ÙË ∆·ÍÈÓfiÌËÛË ¿ÚıÚˆÓ, ÌÂ ‚¿ÛË Î¿ÔÈÔ ·ÚÈıÌfi ·Ú¯‹˜ Î·È Î¿ÔÈÔ 

Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ‚‹Ì·.

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ ¿ÚıÚˆÓ ÛÙ· ÔÔ›· ÂÚÈ¤¯ÂÙ·È Ë ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 

Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ÏÂÎÙÈÎÔ‡.

∞˘ÙfiÌ·ÙË ·Ú›ıÌËÛË ÙˆÓ ·Ú·ÁÚ¿ÊˆÓ ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘.

∞˘ÙfiÌ·ÙË  ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓˆÓ.

¶ÚÔËÁÌ¤ÓÔ˜ ÎÂÈÌÂÓÔÁÚ¿ÊÔ˜ ÌÂ ÏÔ‡ÛÈÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ (·ÎÚÈ‚Ò˜ ÛÙ· 

ÚfiÙ˘· ÙÔ˘ word) Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ ·˘ÙfiÌ·ÙË Û‡Ó‰ÂÛË Î·È ÌÂ ÙÔ word.

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÏÏÒÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÌÂ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· client-server. 
∂È‰ÈÎ¿ ™¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÔ ÁÈ· ÙÔ ∂˘ÚÒ (ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË˜ ¤ÚÁÔ˘ ÛÂ 
∂˘ÚÒ ‹ ‰Ú·¯Ì¤˜ ÁÈ· ÙÔ ÌÂÙ·‚·ÙÈÎfi ÛÙ¿‰ÈÔ)

∆ÈÌ·ÚÈıÌÈÎ¤˜ 

⁄·ÚÍË ÔÏÏÒÓ ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ ÁÈ· ÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ 

(Â›ÛËÌÂ˜, ËÌÈÂ›ÛËÌÂ˜, ÂÌÔÚ›Ô˘). 

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÌÂ ÙÚÂÈ˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎ¤˜.

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÏËÎÙÚÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ ÙÈÌÒÓ ÛÙËÓ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË ‹ Ì¤Û· 

ÛÙÔ ¤ÚÁÔ.

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ «‰ÈÎÒÓ Ì·˜» (‰ËÏ. ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË) ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ 

(∂ÌÔÚ›Ô˘) 

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ ÌÂÙ·ÙÚÔ‹˜ ÙˆÓ ·ÏÈÒÓ ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ ÛÂ Euro 

ÂÈÏ¤ÁÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÛÙÚÔÁÁ˘ÏÔÔ›ËÛË Ô˘ ı¤ÏÔ˘ÌÂ. 

∞˘ÙfiÌ·ÙË ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ ÌÂ 3 ÙÚfiÔ˘˜: ÌÂ ‰ÈÛÎ¤Ù· Ô˘ 

·ÔÛÙ¤ÏÏÂÙ·È ·fi ÙËÓ 4ª Î¿ıÂ ÙÚ›ÌËÓÔ, ÌÂ ·ÔÛÙÔÏ‹ email ‹ ÂÓÙÂÏÒ˜ 

·˘ÙfiÌ·Ù· ·fi ÙÔ internet (Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ site Ì·˜ www.4m.gr) ÌÂ live update.



    ∆πª∂™
¡¤Â˜ ∆ÈÌ¤˜

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÈÌÒÓ ¤¯ÂÈ Ó· 
Î¿ÓÂÈ ÌÂ Ù· ¶ÚˆÙfiÎÔÏÏ· Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ Ó¤ˆÓ 
ÙÈÌÒÓ ÌÔÓ¿‰·˜ ‰›ÓÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ 

¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ¶ÚˆÙÔÎfiÏÏˆÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ 
Ó¤ˆÓ ÙÈÌÒÓ ÌÔÓ¿‰·˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ¤ÚÁÔ˘, 
ÔÚÈÛÌÔ‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡ ÙÚfiÔ˘ 
˘ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ¡¤·˜ ∆ÈÌ‹˜ (‰È· Û˘ÁÎÚ›ÛÂˆ˜, 
Û ¤ÚÁÔ˘, Û¯ÂÙÈÎfi ¿ÚıÚÔ) Î·È ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ 
Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÌÂ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ERGO ÁÈ· ÙËÓ 
ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙˆÓ ¡¤ˆÓ ∆ÈÌÒÓ ÛÂ 

∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎfi ›Ó·Î·. ∫·Ù¿ Ù· ¿ÏÏ·, 
ÈÛ¯‡Ô˘Ó Î·È Â‰Ò fiÏÂ˜ ÔÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ 
‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙˆÓ 
ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ, fiˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ Î·È ÛÙÔ 
ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙË˜ ¶ÚÔÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË˜ (∆∂ÀÃ∏) 
Ì¤Û· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÙ·È ¿ÏÏˆÛÙÂ ÙÔ 
ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙˆÓ «¡¤ˆÓ ∆ÈÌÒÓ» (∆πª∂™).

¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙˆÓ ¢ËÌfiÛÈˆÓ ∂ÚÁˆÓ ·Ô ÙË ‰ËÌÔÚ¿ÙËÛË 
Ì¤¯ÚÈ Î·È ÙËÓ ÂÚ¿ÙˆÛ‹ ÙÔ˘˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÈÛ¯‡Ô˘Û· 
ÓÔÌÔıÂÛ›·. ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜, ∂ÈÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜, ¶ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ 
‰È·¯ˆÚÈÛÌÔ‡ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, ¶¶∞∂, ∂ÁÎÚ›ÛÂÈ˜-¶ÏËÚˆÌ¤˜, ∂ÁÁ˘‹ÛÂÈ˜, 
§ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ›, ÀÏÈÎ¿ & ∞ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜, 
∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ› ›Ó·ÎÂ˜, ™˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ™˘Ì‚¿ÛÂÈ˜, 
∏ÌÂÚÔÏfiÁÈÔ, ÃÚÔÓÔ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· ŒÚÁÔ˘ Î.·.  ∞˘ÙfiÌ·ÙË ÂÓËÌ¤ÚˆÛË 
ÙˆÓ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ·Ó¿ ÙÚ›ÌËÓÔ  (Ì¤Ûˆ ‰ÈÛÎ¤Ù·˜ ‹ 
Î·È ·fi ÙÔ internet). ¶ÚÔÛÔÌÔÈÒÓÔÓÙ·˜ ÌÂ ÙÔÓ Î·Ï‡ÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ùfi 
ÙÚfiÔ ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ Û˘ÓËı›ÛÂÈ Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ô 
ÂÚÁÔÏ¿‚Ô˜, ÙÔ ERGO Î·Ï‡ÙÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ 
ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ Ô˘ Î·Ù·ÛÎÂ˘¿˙Ô˘Ó ‰ËÌfiÛÈ· ¤ÚÁ·, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È 
ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ 
˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ.

¶ÏËÚfiÙËÙ· Î·È ¶·Ú·ÌÂÙÚÈÎfiÙËÙ·

¶Ï‹ÚË ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· (§ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ›, ∞Ó·ıÂˆÚ‹ÛÂÈ˜, ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ›-
›Ó·ÎÂ˜, ™˘ÓÔÙÈÎ¤˜ ∂ÈÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜, ¶¶∞∂, ¶ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ¢È·¯ˆÚÈÛÌÔ‡ 
∂ÚÁ·ÛÈÒÓ, ¶ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ¶·Ú·Ï·‚‹˜, ∆ÂÏÈÎ‹ ∂ÈÌ¤ÙÚËÛË ÎÏ.)
ŒÚÁ· ÌÂ ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ‡˜ ›Ó·ÎÂ˜ Î·È ™˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜. 
∂ÚÁ·Û›Â˜ Î·Ù' ·ÔÎÔ‹Ó ‹ ÌÂ ÙÈÌ¤˜ ÌÔÓ¿‰Ô˜. ∞ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜.
™˘ÌÏ‹ÚˆÛË ÙÈÌÔÏÔÁ›Ô˘ ‹ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÔÛÔÛÙÔ‡ ¤ÎÙˆÛË˜.
∂ÏÂ‡ıÂÚË ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ÛÂ ÎÂÊ¿Ï·È·, ÔÌ¿‰Â˜ ÎÏ. ÌÂ 
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜. 
¶Ï‹ÚË˜ Î¿Ï˘„Ë ¤ÚÁˆÓ √∆∞, ¢∂∏, √∆∂, ∂À¢∞¶, ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÌÂÁ¿Ï· È‰ÈˆÙÈÎ¿ ÎÏ. 
∞˘ÙfiÌ·ÙË Î·Ù·¯ÒÚËÛË ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ÌÂ Â‡ÚÂÛË ·fi 
ÙÔÓ ∞∆√∂ ‹ ÌÂ ·Ï‹ ÏËÎÙÚÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ Îˆ‰ÈÎÔ‡ ÙÔ˘˜. 
ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÔÌ·ÏfiÙËÙ·˜ ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÚÔÛÊÔÚÒÓ. 
∞˘ÙfiÌ·ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ Ù· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ∆∂ÀÃ∏ Î·È ª∂∆ƒ√. 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÏÏÒÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÌÂ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· client-server. 
§ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ›, ¶ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ¤˜. ∞˘ÙfiÌ·ÙÔ˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙfiÎˆÓ Î·È 
·fiÛ‚ÂÛË˜ ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏÒÓ. 

∂ÁÁ˘ËÙÈÎ¤˜ ÂÈÛÙÔÏ¤˜ Î·Ï‹˜ ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜, ‰ÂÎ¿ÙˆÓ/ÂÈÎÔÛÙÒÓ, ˘ÏÈÎÒÓ ÛÂ 
ÂÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ·Ôı‹ÎË, ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏÒÓ ÎÏ.
¶ÈÛÙÔÔ›ËÛË ˘ÏÈÎÒÓ Â› ÙfiÔ˘ ‹ ÛÂ ÂÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ·Ôı‹ÎË, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È 
ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÂ ÌÂÈˆÌ¤ÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜.
∂Î‰ÔÛË ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÌÂ 80% (‹ ÌÂ ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏÔÓ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹), ÏfiÁˆ 
‡·ÚÍË˜ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ˘ ÌË ÂÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ‡ ‹ ™˘ÁÎÚÈÙÈÎÔ‡ 
¶›Ó·Î·.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎÙ‡ˆÛË˜ ·fi ÙÔÓ Î˘Ú›ˆ˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û˘ÓÔÙÈÎ‹˜ 
ÂÈÌ¤ÙÚËÛË˜, ÂÈÌ¤ÙÚËÛË˜ ÌÂ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙˆÓ ¶¶∞∂ ÎÏ. 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÓÂ‡ÎÔÏË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÚÒÙË˜ ÛÂÏ›‰·˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi 
Ì¤Û· ·fi ¤Ó·Ó ÎÂÈÌÂÓÔÁÚ¿ÊÔ Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÛÙ· ÚfiÙ˘· ÙÔ˘ 
word. 

∞Ó·ıÂˆÚ‹ÛÂÈ˜
 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÏËÎÙÚÔÏfiÁËÛË˜ ‹ Î·È ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙˆÓ 
Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ÌÂ ‰ÈÛÎ¤Ù· Ô˘ ·ÔÛÙ¤ÏÏÂÙ·È ·fi ÙËÓ 4M Î¿ıÂ 
ÙÚ›ÌËÓÔ. 
∞˘ÙfiÌ·ÙÔ˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÌÂÈˆÙÈÎÔ‡ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹  (™). ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÏÏ·Á‹˜ 
ÙÔ˘ ÌÂÈˆÙÈÎÔ‡ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹ ·fi ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË. 
EÎÙ˘ÒÛÂÈ˜ ÈÓ·Î›Ô˘ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜, ÈÓ·Î›Ô˘ ‰È·¯ˆÚÈÛÌÔ‡ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, Ï›ÛÙ· 
ÙˆÓ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÁÈ· ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÙÚ›ÌËÓÔ. 

∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ› ›Ó·ÎÂ˜
 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‡·ÚÍË˜ Ú·ÎÙÈÎ¿ ·ÂÚÈÔÚ›ÛÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ Ó¤ˆÓ ÙÈÌÒÓ ÌÔÓ¿‰·˜. 

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· Î·Ù·¯ÒÚËÛË˜ ™˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎÒÓ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ. 

∂ÌÊ¿ÓÈÛË Î·ÚÙ¤Ï·˜ ÌÂ ÙÈ˜ ˘ÂÚ‚¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ˘  

·Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ‡ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ Û‡Ì‚·ÛË Î·È ÌÂ ÙÔÓ 

ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ ÂÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎfi. 

∂ÎÙ˘ÒÛÂÈ˜ ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ‡ ›Ó·Î·, ¶ÚÔÌ¤ÙÚËÛË˜, ÙÂÏÈÎ‹˜ ∂ÈÌ¤ÙÚËÛË˜ 

(·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Ù·ÎÙÔÔÈËÙÈÎfi ›Ó·Î·) ÎÏ. 

¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ¤ÚÁÔ˘

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ÃÚÔÓÔ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘. 

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÌÂ Ù· 

‰È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ ¤ÙÛÈ, ÒÛÙÂ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ Ó· ¤¯ÂÈ ÌÈ· 

Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÁÈ· ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ, Î·ıÒ˜ 

Â›ÛË˜ Î·È ÁÈ· ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ.

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÔÏÏÒÓ ¤ÚÁˆÓ Ì·˙›, 

ÁÈ· Ï‹ÚË ¤ÏÂÁ¯Ô ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Î·È ÙË˜ ·ÔÚÚfiÊËÛË˜ ÙˆÓ 

ÎÔÓ‰˘Ï›ˆÓ. 

°È· fiÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ¤ÙÔÈÌ· ÂÎÙ˘ˆÙÈÎ¿ Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· Ï‹ıÔ˜ 

ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÌÔÚÊÒÓ ÂÎÙ˘ÒÛÂˆÓ (reports) ·Ó¿ÏÔÁ· ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÁÈ· ÙËÓ 

ÔÔ›· ÚÔÔÚ›˙ÔÓÙ·È. ∂›ÛË˜ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ÔÏÏ¤˜ ¤ÙÔÈÌÂ˜ ÚÒÙÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ 

ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ Ô˘ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ Èfi 

Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ. º˘ÛÈÎ¿ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÂ˜ 

‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ‹ Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Ó¤ˆÓ ÂÎÙ˘ˆÙÈÎÒÓ ·fi ÙÔÓ 

¯Ú‹ÛÙË, Î·ıÒ˜ Î·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÂÎÙ˘ˆÙÈÎÒÓ (reports) ·Ó¿ 

Â›‰Ô˜ ÂÎÙ‡ˆÛË˜ ‹ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÌÂ ÙÔ Word Î·È ÙÔ Excel ÎÏ.

KATA™KEYA™TIKO

    EP°O
¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ¢ËÌfiÛÈˆÓ ŒÚÁˆÓ

    Ãƒ√¡√™
ÃÚÔÓÈÎ‹ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∂ÚÁˆÓ

∏ ·Ó›Û¯˘ÚË ÚfiÙ·ÛË ÙË˜ 4ª ÛÙËÓ ¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË 
(project management) ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ¤ÚÁÔ˘ (‰È¿ÁÚ·ÌÌ· Gantt, 
‰È¿ÁÚ·ÌÌ· ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÎÚ›ÛÈÌÔ ÌÔÓÔ¿ÙÈ, ∏ÌÂÚÔÏfiÁÈÔ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, 
Î·Ù·ÓÔÌ‹ fiÚˆÓ ÎÏ). ªÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ, ·Ú¿ÁÂÈ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi 
ÂÎÙ˘ÒÛÂÈ˜ fiˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙÈ˜ ˙ËÙÔ‡Ó ÔÈ ºÔÚÂ›˜ ∂Ï¤Á¯Ô˘ 
¢ËÌÔÛ›ˆÓ ∂ÚÁˆÓ (ÃÚÔÓÔ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜, ∆ÂÙÚ·ÁˆÓÈÎfi˜ 
¶›Ó·Î·˜ ÌÂ ¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÔÛÔÙ‹ÙˆÓ ·Ó¿ ÂÚÁ·Û›· Î.·.), 
Ú¿ÁÌ· Ô˘ ‰ÂÓ Á›ÓÂÙ·È ·fi Î·Ó¤Ó· ¿ÏÏÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ·.

∞ÂÚÈfiÚÈÛÙË Â˘ÎÔÏ›· Î·È Â˘ÂÏÈÍ›· ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, ÙË˜ 

‰È¿ÚÎÂÈ·˜, ÙˆÓ Ù˘¯fiÓ ÂÍ·ÚÙ‹ÛÂˆÓ (FS-Finish to Start, SF, SS Î·È FF), ÙˆÓ 

Èı·ÓÒÓ Î·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂˆÓ Î.·.

∞˘ÙfiÌ·ÙË ·Ú·ÁˆÁ‹ fiÏˆÓ ÙˆÓ ‰È·ÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ (Gantt, Pert, Critical Path ÎÏ).

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÛÂ Â›Â‰Ô ËÌ¤Ú·˜, Â‚‰ÔÌ¿‰·˜ ‹ Ì‹Ó·.

À„ËÏ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· - virtual ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ.

¶Ï‹ÚÂ˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎfi ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· - ËÌÂÚÔÏfiÁÈÔ ÁÈ· Ï‹ÚË ÂÔÙÂ›·.

∞˘ÙfiÌ·ÙË ·Ú·ÁˆÁ‹ ÙÔ˘ ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ∫·Ù·ÓÔÌ‹˜ ¶fiÚˆÓ.

¶Ï‹ÚË˜ ÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË, ∞Ó¿Ï˘ÛË ¶ÔÛÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ¶›Ó·Î·˜ ¶ÚÔfi‰Ô˘.

¶·Ú·ÁˆÁ‹ ∆ÂÙÚ·ÁˆÓÈÎÔ‡ ¶›Ó·Î· ÌÂ ¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÔÛÔÙ‹ÙˆÓ ·Ó¿ ÂÚÁ·Û›·, 

·ÎÚÈ‚Ò˜ ÛÙËÓ ÌÔÚÊ‹ Ô˘ ÙÔ ˙ËÙÔ‡Ó ÔÈ ºÔÚÂ›˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ¢ËÌÔÛ›ˆÓ ∂ÚÁˆÓ.



    ∆πª∂™
¡¤Â˜ ∆ÈÌ¤˜

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÈÌÒÓ ¤¯ÂÈ Ó· 
Î¿ÓÂÈ ÌÂ Ù· ¶ÚˆÙfiÎÔÏÏ· Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ Ó¤ˆÓ 
ÙÈÌÒÓ ÌÔÓ¿‰·˜ ‰›ÓÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ 

¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ¶ÚˆÙÔÎfiÏÏˆÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ 
Ó¤ˆÓ ÙÈÌÒÓ ÌÔÓ¿‰·˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ¤ÚÁÔ˘, 
ÔÚÈÛÌÔ‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡ ÙÚfiÔ˘ 
˘ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ¡¤·˜ ∆ÈÌ‹˜ (‰È· Û˘ÁÎÚ›ÛÂˆ˜, 
Û ¤ÚÁÔ˘, Û¯ÂÙÈÎfi ¿ÚıÚÔ) Î·È ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ 
Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÌÂ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ERGO ÁÈ· ÙËÓ 
ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÙˆÓ ¡¤ˆÓ ∆ÈÌÒÓ ÛÂ 

∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎfi ›Ó·Î·. ∫·Ù¿ Ù· ¿ÏÏ·, 
ÈÛ¯‡Ô˘Ó Î·È Â‰Ò fiÏÂ˜ ÔÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ 
‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙˆÓ 
ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ, fiˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ Î·È ÛÙÔ 
ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙË˜ ¶ÚÔÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË˜ (∆∂ÀÃ∏) 
Ì¤Û· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÙ·È ¿ÏÏˆÛÙÂ ÙÔ 
ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙˆÓ «¡¤ˆÓ ∆ÈÌÒÓ» (∆πª∂™).

¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙˆÓ ¢ËÌfiÛÈˆÓ ∂ÚÁˆÓ ·Ô ÙË ‰ËÌÔÚ¿ÙËÛË 
Ì¤¯ÚÈ Î·È ÙËÓ ÂÚ¿ÙˆÛ‹ ÙÔ˘˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÈÛ¯‡Ô˘Û· 
ÓÔÌÔıÂÛ›·. ¶ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜, ∂ÈÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜, ¶ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ 
‰È·¯ˆÚÈÛÌÔ‡ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, ¶¶∞∂, ∂ÁÎÚ›ÛÂÈ˜-¶ÏËÚˆÌ¤˜, ∂ÁÁ˘‹ÛÂÈ˜, 
§ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ›, ÀÏÈÎ¿ & ∞ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜, 
∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ› ›Ó·ÎÂ˜, ™˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ ™˘Ì‚¿ÛÂÈ˜, 
∏ÌÂÚÔÏfiÁÈÔ, ÃÚÔÓÔ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· ŒÚÁÔ˘ Î.·.  ∞˘ÙfiÌ·ÙË ÂÓËÌ¤ÚˆÛË 
ÙˆÓ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ·Ó¿ ÙÚ›ÌËÓÔ  (Ì¤Ûˆ ‰ÈÛÎ¤Ù·˜ ‹ 
Î·È ·fi ÙÔ internet). ¶ÚÔÛÔÌÔÈÒÓÔÓÙ·˜ ÌÂ ÙÔÓ Î·Ï‡ÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ùfi 
ÙÚfiÔ ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ Û˘ÓËı›ÛÂÈ Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ô 
ÂÚÁÔÏ¿‚Ô˜, ÙÔ ERGO Î·Ï‡ÙÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ 
ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ Ô˘ Î·Ù·ÛÎÂ˘¿˙Ô˘Ó ‰ËÌfiÛÈ· ¤ÚÁ·, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È 
ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ 
˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ.

¶ÏËÚfiÙËÙ· Î·È ¶·Ú·ÌÂÙÚÈÎfiÙËÙ·

¶Ï‹ÚË ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· (§ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ›, ∞Ó·ıÂˆÚ‹ÛÂÈ˜, ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ›-
›Ó·ÎÂ˜, ™˘ÓÔÙÈÎ¤˜ ∂ÈÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜, ¶¶∞∂, ¶ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ¢È·¯ˆÚÈÛÌÔ‡ 
∂ÚÁ·ÛÈÒÓ, ¶ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ¶·Ú·Ï·‚‹˜, ∆ÂÏÈÎ‹ ∂ÈÌ¤ÙÚËÛË ÎÏ.)
ŒÚÁ· ÌÂ ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ‡˜ ›Ó·ÎÂ˜ Î·È ™˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¤˜ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜. 
∂ÚÁ·Û›Â˜ Î·Ù' ·ÔÎÔ‹Ó ‹ ÌÂ ÙÈÌ¤˜ ÌÔÓ¿‰Ô˜. ∞ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜.
™˘ÌÏ‹ÚˆÛË ÙÈÌÔÏÔÁ›Ô˘ ‹ ÚÔÛÊÔÚ¿ ÔÛÔÛÙÔ‡ ¤ÎÙˆÛË˜.
∂ÏÂ‡ıÂÚË ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ÛÂ ÎÂÊ¿Ï·È·, ÔÌ¿‰Â˜ ÎÏ. ÌÂ 
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜. 
¶Ï‹ÚË˜ Î¿Ï˘„Ë ¤ÚÁˆÓ √∆∞, ¢∂∏, √∆∂, ∂À¢∞¶, ÙÚ·Â˙ÒÓ, ÌÂÁ¿Ï· È‰ÈˆÙÈÎ¿ ÎÏ. 
∞˘ÙfiÌ·ÙË Î·Ù·¯ÒÚËÛË ÙˆÓ ¿ÚıÚˆÓ ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ÌÂ Â‡ÚÂÛË ·fi 
ÙÔÓ ∞∆√∂ ‹ ÌÂ ·Ï‹ ÏËÎÙÚÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ Îˆ‰ÈÎÔ‡ ÙÔ˘˜. 
ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÔÌ·ÏfiÙËÙ·˜ ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÚÔÛÊÔÚÒÓ. 
∞˘ÙfiÌ·ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ Ù· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ∆∂ÀÃ∏ Î·È ª∂∆ƒ√. 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÏÏÒÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÌÂ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· client-server. 
§ÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ›, ¶ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ¤˜. ∞˘ÙfiÌ·ÙÔ˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙfiÎˆÓ Î·È 
·fiÛ‚ÂÛË˜ ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏÒÓ. 

∂ÁÁ˘ËÙÈÎ¤˜ ÂÈÛÙÔÏ¤˜ Î·Ï‹˜ ÂÎÙ¤ÏÂÛË˜, ‰ÂÎ¿ÙˆÓ/ÂÈÎÔÛÙÒÓ, ˘ÏÈÎÒÓ ÛÂ 
ÂÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ·Ôı‹ÎË, ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏÒÓ ÎÏ.
¶ÈÛÙÔÔ›ËÛË ˘ÏÈÎÒÓ Â› ÙfiÔ˘ ‹ ÛÂ ÂÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ·Ôı‹ÎË, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È 
ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÂ ÌÂÈˆÌ¤ÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜.
∂Î‰ÔÛË ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ ÌÂ 80% (‹ ÌÂ ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏÔÓ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹), ÏfiÁˆ 
‡·ÚÍË˜ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ˘ ÌË ÂÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ‡ ‹ ™˘ÁÎÚÈÙÈÎÔ‡ 
¶›Ó·Î·.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎÙ‡ˆÛË˜ ·fi ÙÔÓ Î˘Ú›ˆ˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û˘ÓÔÙÈÎ‹˜ 
ÂÈÌ¤ÙÚËÛË˜, ÂÈÌ¤ÙÚËÛË˜ ÌÂ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙˆÓ ¶¶∞∂ ÎÏ. 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÓÂ‡ÎÔÏË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÚÒÙË˜ ÛÂÏ›‰·˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi 
Ì¤Û· ·fi ¤Ó·Ó ÎÂÈÌÂÓÔÁÚ¿ÊÔ Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÛÙ· ÚfiÙ˘· ÙÔ˘ 
word. 

∞Ó·ıÂˆÚ‹ÛÂÈ˜
 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÏËÎÙÚÔÏfiÁËÛË˜ ‹ Î·È ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙˆÓ 
Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ÌÂ ‰ÈÛÎ¤Ù· Ô˘ ·ÔÛÙ¤ÏÏÂÙ·È ·fi ÙËÓ 4M Î¿ıÂ 
ÙÚ›ÌËÓÔ. 
∞˘ÙfiÌ·ÙÔ˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÌÂÈˆÙÈÎÔ‡ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹  (™). ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÏÏ·Á‹˜ 
ÙÔ˘ ÌÂÈˆÙÈÎÔ‡ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹ ·fi ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË. 
EÎÙ˘ÒÛÂÈ˜ ÈÓ·Î›Ô˘ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜, ÈÓ·Î›Ô˘ ‰È·¯ˆÚÈÛÌÔ‡ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, Ï›ÛÙ· 
ÙˆÓ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÁÈ· ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÙÚ›ÌËÓÔ. 

∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ› ›Ó·ÎÂ˜
 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‡·ÚÍË˜ Ú·ÎÙÈÎ¿ ·ÂÚÈÔÚ›ÛÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ Ó¤ˆÓ ÙÈÌÒÓ ÌÔÓ¿‰·˜. 

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· Î·Ù·¯ÒÚËÛË˜ ™˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎÒÓ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ. 

∂ÌÊ¿ÓÈÛË Î·ÚÙ¤Ï·˜ ÌÂ ÙÈ˜ ˘ÂÚ‚¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ˘  

·Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ‡ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ Û‡Ì‚·ÛË Î·È ÌÂ ÙÔÓ 

ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ ÂÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎfi. 

∂ÎÙ˘ÒÛÂÈ˜ ∞Ó·ÎÂÊ·Ï·ÈˆÙÈÎÔ‡ ›Ó·Î·, ¶ÚÔÌ¤ÙÚËÛË˜, ÙÂÏÈÎ‹˜ ∂ÈÌ¤ÙÚËÛË˜ 

(·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Ù·ÎÙÔÔÈËÙÈÎfi ›Ó·Î·) ÎÏ. 

¢È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ¤ÚÁÔ˘

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ÃÚÔÓÔ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘. 

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÌÂ Ù· 

‰È·ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÏËÚˆÌÒÓ ¤ÙÛÈ, ÒÛÙÂ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ Ó· ¤¯ÂÈ ÌÈ· 

Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÁÈ· ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÎÙÂÏ¤ÛÂÈ, Î·ıÒ˜ 

Â›ÛË˜ Î·È ÁÈ· ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ.

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÔÏÏÒÓ ¤ÚÁˆÓ Ì·˙›, 

ÁÈ· Ï‹ÚË ¤ÏÂÁ¯Ô ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ Î·È ÙË˜ ·ÔÚÚfiÊËÛË˜ ÙˆÓ 

ÎÔÓ‰˘Ï›ˆÓ. 

°È· fiÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ¤ÙÔÈÌ· ÂÎÙ˘ˆÙÈÎ¿ Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· Ï‹ıÔ˜ 

ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÌÔÚÊÒÓ ÂÎÙ˘ÒÛÂˆÓ (reports) ·Ó¿ÏÔÁ· ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÁÈ· ÙËÓ 

ÔÔ›· ÚÔÔÚ›˙ÔÓÙ·È. ∂›ÛË˜ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ÔÏÏ¤˜ ¤ÙÔÈÌÂ˜ ÚÒÙÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ 

ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ Ô˘ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ Èfi 

Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ. º˘ÛÈÎ¿ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÂ˜ 

‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ‹ Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Ó¤ˆÓ ÂÎÙ˘ˆÙÈÎÒÓ ·fi ÙÔÓ 

¯Ú‹ÛÙË, Î·ıÒ˜ Î·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÂÎÙ˘ˆÙÈÎÒÓ (reports) ·Ó¿ 

Â›‰Ô˜ ÂÎÙ‡ˆÛË˜ ‹ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÌÂ ÙÔ Word Î·È ÙÔ Excel ÎÏ.

KATA™KEYA™TIKO

    EP°O
¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ¢ËÌfiÛÈˆÓ ŒÚÁˆÓ

    Ãƒ√¡√™
ÃÚÔÓÈÎ‹ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∂ÚÁˆÓ

∏ ·Ó›Û¯˘ÚË ÚfiÙ·ÛË ÙË˜ 4ª ÛÙËÓ ¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË 
(project management) ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ¤ÚÁÔ˘ (‰È¿ÁÚ·ÌÌ· Gantt, 
‰È¿ÁÚ·ÌÌ· ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÎÚ›ÛÈÌÔ ÌÔÓÔ¿ÙÈ, ∏ÌÂÚÔÏfiÁÈÔ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, 
Î·Ù·ÓÔÌ‹ fiÚˆÓ ÎÏ). ªÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ, ·Ú¿ÁÂÈ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi 
ÂÎÙ˘ÒÛÂÈ˜ fiˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙÈ˜ ˙ËÙÔ‡Ó ÔÈ ºÔÚÂ›˜ ∂Ï¤Á¯Ô˘ 
¢ËÌÔÛ›ˆÓ ∂ÚÁˆÓ (ÃÚÔÓÔ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜, ∆ÂÙÚ·ÁˆÓÈÎfi˜ 
¶›Ó·Î·˜ ÌÂ ¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÔÛÔÙ‹ÙˆÓ ·Ó¿ ÂÚÁ·Û›· Î.·.), 
Ú¿ÁÌ· Ô˘ ‰ÂÓ Á›ÓÂÙ·È ·fi Î·Ó¤Ó· ¿ÏÏÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ·.

∞ÂÚÈfiÚÈÛÙË Â˘ÎÔÏ›· Î·È Â˘ÂÏÈÍ›· ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, ÙË˜ 

‰È¿ÚÎÂÈ·˜, ÙˆÓ Ù˘¯fiÓ ÂÍ·ÚÙ‹ÛÂˆÓ (FS-Finish to Start, SF, SS Î·È FF), ÙˆÓ 

Èı·ÓÒÓ Î·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂˆÓ Î.·.

∞˘ÙfiÌ·ÙË ·Ú·ÁˆÁ‹ fiÏˆÓ ÙˆÓ ‰È·ÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ (Gantt, Pert, Critical Path ÎÏ).

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÛÂ Â›Â‰Ô ËÌ¤Ú·˜, Â‚‰ÔÌ¿‰·˜ ‹ Ì‹Ó·.

À„ËÏ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· - virtual ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ.

¶Ï‹ÚÂ˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎfi ‰È¿ÁÚ·ÌÌ· - ËÌÂÚÔÏfiÁÈÔ ÁÈ· Ï‹ÚË ÂÔÙÂ›·.

∞˘ÙfiÌ·ÙË ·Ú·ÁˆÁ‹ ÙÔ˘ ‰È·ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ∫·Ù·ÓÔÌ‹˜ ¶fiÚˆÓ.

¶Ï‹ÚË˜ ÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË, ∞Ó¿Ï˘ÛË ¶ÔÛÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ¶›Ó·Î·˜ ¶ÚÔfi‰Ô˘.

¶·Ú·ÁˆÁ‹ ∆ÂÙÚ·ÁˆÓÈÎÔ‡ ¶›Ó·Î· ÌÂ ¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÔÛÔÙ‹ÙˆÓ ·Ó¿ ÂÚÁ·Û›·, 

·ÎÚÈ‚Ò˜ ÛÙËÓ ÌÔÚÊ‹ Ô˘ ÙÔ ˙ËÙÔ‡Ó ÔÈ ºÔÚÂ›˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ¢ËÌÔÛ›ˆÓ ∂ÚÁˆÓ.



    ª∂∆ƒ√
∂ÈÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜-¶ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜

¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· Û‡ÓÙ·ÍË˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ∂ÈÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ-¶ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ 
¤ÚÁˆÓ ÛÂ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ ¯ÚfiÓÔ, ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË ·ÎÚ›‚ÂÈ· Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›·. 
¶·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÛÂ Â›Â‰· 
(Î·ÙËÁÔÚ›Â˜, ÔÌ¿‰Â˜, ˘ÔÔÌ¿‰Â˜), Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ Ì¤Ùˆ· 
ÂÚÁ·Û›·˜. ∂ÌÂÚÈ¤¯ÂÙ·È ÏÔ‡ÛÈÔ ¤ÙÔÈÌÔ Ù˘ÔÏfiÁÈÔ, Â‡¯ÚËÛÙÔ Î·È  
·ÓÔÈ¯Ùfi ÛÂ ÂÂÎÙ¿ÛÂÈ˜. ∏ ÌÔÚÊ‹ ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ 
·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ Ô˘ Ù· Û˘ÓÔ‰Â‡Ô˘Ó Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ Ï‹ÚË ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË, 
‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔÓÙ·˜ ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô. ∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· Â›Ó·È Â˘ÚÔÛ¿ÚÌÔÛÙÔ 
ÛÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î¿ıÂ ¯Ú‹ÛÙË Î·Ï‡ÙÔÓÙ·˜ Î¿ıÂ ·Ó¿ÁÎË ÙˆÓ 
ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ, Ô˘ Î·Ù·ÛÎÂ˘¿˙Ô˘Ó ‰ËÌfiÛÈ· ‹ ÌÂÁ¿Ï· 
È‰ÈˆÙÈÎ¿ ¤ÚÁ·, Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ÌÂÏÂÙËÙÈÎÒÓ ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ Ô˘  
Û˘ÓÙ¿ÛÛÔ˘Ó ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜.

ªÔÓ·‰ÈÎ‹ §ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·

¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ˘„ËÏ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÂÚÁÔÓÔÌ›·˜. 

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÓÙÈÁÚ·Ê‹˜-ÂÈÎfiÏÏËÛË˜ ÙfiÛÔ ÔÏfiÎÏËÚË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ fiÛÔ Î·È 

Î¿ıÂ ÂÈÌ¤ÙÚËÛË˜ ¤ÙÛÈ, ÒÛÙÂ Ó· ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈÂ›Ù·È Ô ¯ÚfiÓÔ˜ ÂÚÁ·Û›·˜.  

∆·¯‡ÙËÙ· ÛÙÔ˘˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÛÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙˆÓ ÂÓ‰È¿ÌÂÛˆÓ Î·È 

ÙÂÏÈÎÒÓ ÂÔÙÂÏÂÛÌ¿ˆÓ. 

∂Ï·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ Â·Ó¤Î‰ÔÛË˜ ÙË˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹˜ ÂÈÌ¤ÙÚËÛË˜ ÛÂ 

ÂÚ›ÙˆÛË ·ÏÏ·Á‹˜ Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ.

¶Ï‹ÚË˜ ¶·Ú·ÌÂÙÚÈÎfiÙËÙ·
 
∞ÂÚÈfiÚÈÛÙÔ˜ Ú·ÎÙÈÎ¿ ·ÚÈıÌfi˜ ÔÌ¿‰ˆÓ Î·È ¿ÚıÚˆÓ. 
ª¤¯ÚÈ Î·È Ù¤ÛÛÂÚ· Â›Â‰· ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ 
¯. ÎÂÊ¿Ï·È·, Î·ÙËÁÔÚ›Â˜, ÔÌ¿‰Â˜ ˘ÔÔÌ¿‰Â˜. 
∞ÂÚÈfiÚÈÛÙÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ÂÈÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ ·Ó¿ ¤ÚÁÔ. 

¶ÏÔ‡ÛÈÂ˜ µÈ‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜
 
∂ÏÂ‡ıÂÚË Û¯Â‰›·ÛË ÂÈÌÂÙÚËÙÈÎÒÓ ÈÓ¿ÎˆÓ ¯. ›Ó·ÎÂ˜ ÔÏÈÛÌÒÓ, 
ÛˆÏËÓÒÛÂˆÓ, Î·Ïˆ‰›ˆÓ Î.·. 
ŒÙÔÈÌË ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË–∆˘ÔÏfiÁÈÔ, Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· ÎÏ·ÛÛÈÎ¿ ÁÂˆÌÂÙÚÈÎ¿ 
Û¯‹Ì·Ù·, ÔÏÈÛÌÔ‡˜, ¤‰ÈÏ· ÎÏ. ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ 
‚È‚ÏÈÔı‹ÎË˜ ‹ ÂÌÏÔ˘ÙÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ÌÂ Ó¤· ÛÙÔÈ¯Â›·. 
∂ÓÛˆÌ¿ÙˆÛË Û¯ËÌ¿ÙˆÓ ·fi ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ Û¯Â‰È·ÛÙÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· 
(Autocad, Paint, Corel ÎÏ) ÌÂ ÙËÓ ‚Ô‹ıÂÈ· OLE, ÁÈ· Î·Ï‡ÙÂÚË ·ÚÔ˘Û›·ÛË 
ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ. 
√ÚÈÛÌfi˜ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·¯ÒÚËÛË ÛÙ·ıÂÚÒÓ ÌÂÁÂıÒÓ, Ô˘ 
Â·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÂÈÌ¤ÙÚËÛË.
∞˘ÙfiÌ·ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ERGO.
¢È·Ù›ıÂÓÙ·È ¤ÙÔÈÌ· ÂÎÙ˘ˆÙÈÎ¿, ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎÙ‡ˆÛË˜ Î·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹˜ 
Î·È Û˘ÓÔÙÈÎ‹˜ ÂÈÌ¤ÙÚËÛË˜,  ÂÓÒ Â›ÛË˜ ‰›ÓÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ 
Ó¤ˆÓ ÂÎÙ˘ÒÛÂˆÓ ·fi ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË Î·ıÒ˜ Î·È ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÌÔÚÊ‹˜ 
ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ ÂÎÙ‡ˆÛË˜.

    ƒ√∂™
√ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ŒÚÁˆÓ

√ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î·È ™˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ 
(°Ú·ÌÌ¿ÙÈ·, ∂ÈÙ·Á¤˜, ÀfiÏÔÈ·, ÙÚ·Â˙ÈÎÔ› ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ› ÎÏ) ÁÈ· 
¤Ó· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ¤ÚÁ· Ì·˙›, ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔ‚Ï¤„ÂˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ-
ÂÍfi‰ˆÓ, ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙÔ˘ ∆·ÌÂ›Ô˘ (ÁÈ· ¤Ó·, ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ‹ ÙÔ 
Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ), ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÂÛfi‰ˆÓ-ÂÍfi‰ˆÓ ÌÂ ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜ 
Î·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¤˜ ÂÈÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜, ‰È·¯Â›ÚÈÛË º¶∞, Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ 
ÂÈÙfiÎÈ· ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ Î¤Ú‰Ô˘˜ 
(∞Ó·ÁˆÁ‹ ÛÂ ¶·ÚÔ‡Û· ∞Í›·), ÂÏÂ‡ıÂÚÔ˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ 
‰ÂÈÎÙÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ·ÁˆÁ‹ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ, ∏ÌÂÚÔÏfiÁÈÔ 
∫ÈÓ‹ÛÂˆÓ (ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ˜-ÏËÚˆÌ¤˜), ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÚÁ·ÙÒÓ 
(∏ÌÂÚÔÏfiÁÈÔ ∂ÚÁ·ÛÈÒÓ, ªÈÛıÔÏÔÁÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ 
π∫∞), ·˘ÙfiÌ·ÙË ·Ú·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔ ∂Ï¿¯ÈÛÙÔ 
∫fiÛÙÔ˜ √ÈÎÔ‰ÔÌ‹˜ (∂∫∫√) Î·È ÁÈ· ÙÔ π∫∞ ÙË˜ √ÈÎÔ‰ÔÌÈÎ‹˜ Õ‰ÂÈ·˜, 
ÁÈ· ˘Ô‚ÔÏ‹ ÛÙËÓ ÂÊÔÚ›· Î·È ÙÔ π∫∞ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·.

¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ™˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ-¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ

√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˜ ¢È·¯ÂÈÚÈÛÙ‹˜ ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î·È ™˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ
∂ÙÔÈÌÂ˜ ºfiÚÌÂ˜ ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î·È ™˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ ÁÈ· ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË-
Û‡ÁÎÚÈÛË ÙˆÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ÚÔÛÊÔÚÒÓ (·Ó¿ ¤ÚÁÔ ‹ ÁÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· Ì·˙›).
µ¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ ¯ÚÂÔÈÛÙÒÛÂÈ˜ Î¿ıÂ ¤ÚÁÔ˘. °È· ÙËÓ Î¿Ï˘„Ë Î¿ıÂ 
ÂÚ›ÙˆÛË˜, ÔÈ ÈÛÙÒÛÂÈ˜ (ÎfiÛÙË Û˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ ‹ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ) ÌÔÚÔ‡Ó Ó· 
ÚÔÎ‡„Ô˘Ó:
- ªÂ ÙËÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ Î·Ù·¯ÒÚËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÎ‰È‰fiÌÂÓˆÓ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ
- ªÂ ÙËÓ Î·Ù·¯ÒÚËÛË  ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ, ÔfiÙÂ ÚÔÎ‡ÙÂÈ Î·È 
ÙÔ ÚÔ‚ÏÂfiÌÂÓÔ ·Ó¿  ÂÚÁ·Û›· ÎfiÛÙÔ˜ ÁÈ· ÙÔ ¤ÚÁÔ)
- ªÂ ÙËÓ Î·Ù·¯ÒÚËÛË ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÂÈÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ, ÔfiÙÂ ‰›ÓÂÙ·È Ë 
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Á›ÓÔÓÙ·È ÏËÚˆÌ¤˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘
- ªÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÙÚfiˆÓ.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ Î·È ÙˆÓ 
ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË (¯. ¯ˆÚ›˜ ¤Î‰ÔÛË ·Ú·ÛÙ·ÛÙÈÎÒÓ, 
¤Î‰ÔÛË ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ÎÏ).
∂‡ÎÔÏË ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ ÌÂ ·Ï‹ Î·Ù·¯ÒÚËÛË ÙË˜ ÂÁÁÚ·Ê‹˜.
∂ÓËÌ¤ÚˆÛË ÏËÚˆÌÒÓ ÌÂ ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ ÙÚfiÔ (ÌÂÙÚËÙ¿, ÂÈÙ·Á¤˜, 
ÂÈÙ·Á¤˜ ÂÏ·ÙÒÓ, ÁÚ·ÌÌ¿ÙÈ·, ÁÚ·ÌÌ¿ÙÈ· ÂÏ·ÙÒÓ ÎÏ). 
¶Ï‹ÚË˜ ÂÈÎfiÓ·, ·Ó¿ ¿Û· ÛÙÈÁÌ‹,  ÁÈ· Î¿ıÂ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹/Û˘ÓÂÚÁÂ›Ô ‹ Î·È 
ÁÈ· fiÏÔ˘˜ Ì·˙›,  Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¤Ó· ‹ Î·È  ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ¤ÚÁ· Ì·˙›. 

¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∂Ûfi‰ˆÓ-∂Ífi‰ˆÓ

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ÂÈÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ (¯. ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ 
ÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ÚÔÛÊÔÚ¿ Û˘ÓÂÚÁÂ›Ô˘ ÔÈ¿ ÔÛfiÙËÙ· ÂÚÁ·ÛÈÒÓ/˘ÏÈÎÒÓ ¤¯ÂÈ 
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› Î·È ÙÈ ·ÔÌ¤ÓÂÈ).
¶Ï‹ÚË˜ ÂÈÎfiÓ· ÁÈ· Ù· ¤ÛÔ‰·-¤ÍÔ‰· Î¿ıÂ ¤ÚÁÔ˘ ‹ Î·È ÔÏÏÒÓ ¤ÚÁˆÓ Ì·˙› 
(Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ‹ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿) Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ 
ÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ, ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ, ÙˆÓ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÒÓ Î·ıÒ˜ 
Î·È ¿ÏÏˆÓ ÂÍfi‰ˆÓ, Ô˘ ‰ÂÓ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜
∞Ó·Ï˘ÙÈÎfi ∏ÌÂÚÔÏfiÁÈÔ ∫ÈÓ‹ÛÂˆÓ (ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ˜-  ÏËÚˆÌ¤˜) ÁÈ· ¤Ó· ‹ 
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ¤ÚÁ· Ì·˙›.

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔ‚Ï¤„ÂˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ-ÂÍfi‰ˆÓ
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ º¶∞
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ·  Ï‹ÚË ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∆·ÌÂ›Ô˘, ∂ÈÙ·ÁÒÓ Î·È 
™˘Ó·ÏÏ·ÁÌ·ÙÈÎÒÓ  (ÁÈ· ¤Ó·, ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ‹ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ).

¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∂ÚÁ·ÙÒÓ

µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÂÚÁ·ÙÒÓ ÁÈ· Î·Ù·¯ÒÚËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙÔ˘˜, ÙÔ ÙÚ¤¯ÔÓ 
ËÌÂÚÔÌ›ÛıÈÔ, Î·Ù·¯ÒÚËÛË ÛÙÈ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ π∫∞ ÎÏ.  
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÂÚÁ·ÙÒÓ ¤ÚÁÔ˘ ÌÂ ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ÂÚÁ·ÙÒÓ ·fi 
ÙËÓ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË ÂÚÁ·ÙÒÓ. 
∂‡ÎÔÏË ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÒÓ, Ô˘ ÂÚÁ¿ÛıËÎ·Ó ·Ó¿ ËÌ¤Ú· (ÌÂ ¤Ó· ·Ïfi 
ÙÛÂÎ¿ÚÈÛÌ· ÛÙÔ fiÓÔÌ· ÙÔ˘ ÂÚÁ¿ÙË ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ËÌÂÚÔÌËÓ›·). ªÂ ÙÔÓ 
ÙÚfiÔ ·˘ÙfiÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ:
¡· ˘ÔÏÔÁ›˙Ô˘ÌÂ ÙÔ ÌÈÛıÔÏfiÁÈÔ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÒÓ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ¯ÚÔÓÈÎ¿ 
‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· (¯, ÙÈ ¯Ú‹Ì·Ù· Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯Ô˘ÌÂ Ì·˙› Ì·˜ ÁÈ· Ó· ÏËÚÒÛÔ˘ÌÂ 
fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ Â‚‰ÔÌ¿‰·˜).
¡· ÊÙÈ¿¯ÓÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ∞¶¢ ÁÈ· ÙÔ π∫∞ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ Î¿ıÂ Ì‹Ó·.
¡· ÙËÚÔ‡ÌÂ ¤Ó· ËÌÂÚÔÏfiÁÈÔ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘.
¡· ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÔÚ›ÛÔ˘ÌÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ËÌÂÚÔÌ›ÛıÈÔ ÂÚÁ¿ÙË, ˆÚÔÌ›ÛıÈÔ (ÁÈ· 
ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ·˘Ùfi˜ Î¿ÓÂÈ ˘ÂÚˆÚ›Â˜) Î·È ËÌÂÚÔÌ›ÛıÈÔ π∫∞.
¡· ¤¯Ô˘ÌÂ Ï‹ÚË ÂÈÎfiÓ·  ÁÈ· Î¿ıÂ ÂÚÁ¿ÙË ‹ Î·È ÁÈ· fiÏÔ˘˜ Ì·˙›,  Î·È 
Ì¿ÏÈÛÙ· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¤Ó· ‹ Î·È  ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ¤ÚÁ· Ì·˙›. 

∂ÙÔÈÌÂ˜ ∫·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜

∫·Ù¿ÛÙ·ÛË ∂∫∫√ (∂Ï¿¯ÈÛÙÔ˘ ∫fiÛÙÔ˘˜): ∞ıÚÔÈÛË ÙˆÓ ÙÈÌÔÏÔÁ›ˆÓ Î·È 
¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙˆÓ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓˆÓ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ 
Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔ ∂Ï¿¯ÈÛÙÔ ∫fiÛÙÔ˜ √ÈÎÔ‰ÔÌ‹˜ (∂∫∫√), fiˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ 
¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÁÈ· Ó· ˘Ô‚ÏËıÔ‡Ó ÛÙËÓ ∂ÊÔÚ›·.
∫·Ù¿ÛÙ·ÛË π∫∞: ∞ıÚÔÈÛË ÙˆÓ ËÌÂÚÔÌÈÛı›ˆÓ Ì·˙› ÌÂ ÙÔ˘˜ Û¯ÂÙÈÎÔ‡˜ 
ÂÏ¤Á¯Ô˘˜, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ Ù· ËÌÂÚÔÌ›ÛıÈ· Ô˘ ÚÔ‚Ï¤ÔÓÙ·È ÛÙËÓ 
√ÈÎÔ‰ÔÌÈÎ‹ Õ‰ÂÈ·, ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ‡ˆÛË ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔ π∫∞. 

∏ÌÂÚÔÏfiÁÈÔ ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË˜ Ì¤Û· ·fi ÌÈ· Î·ÚÙ¤Ï· fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ 
Ì¤Ú·˜, ÁÈ· Û˘ÓÂÚÁÂ›·, ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ÂÚÁ¿ÙÂ˜, ÂÙ·›ÚÔ˘˜ ÎÏ (ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ 
Â›Ì·ÛÙÂ ˘Ô¯ÚÂˆÌ¤ÓÔÈ Ó· ÌÂÙ·‚·›ÓÔ˘ÌÂ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â‰›· ÁÈ· Ó· 
Î¿ÓÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ Î·Ù·¯ˆÚ‹ÛÂÈ˜) 

¢Â›ÎÙÂ˜ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜
(ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·)- ∂ÎÙ›ÌËÛË ¶Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ ∫¤Ú‰Ô˘˜

∂ÏÂ‡ıÂÚÔ˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ‹ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÔ‡ ‰Â›ÎÙË 
·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ (¯. ÎfiÛÙÔ˜ Ê¤ÚÔÓÙÔ˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ·Ó¿ ÙÂÙÚ·ÁˆÓÈÎfi 
Ì¤ÙÚÔ) ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÂÓfi˜ ¤ÚÁÔ˘, ÙËÓ ÂÍ·ÁˆÁ‹ 
¯Ú‹ÛÈÌˆÓ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔ‚Ï¤„ÂˆÓ ÛÂ ÂfiÌÂÓÂ˜ 
Î·Ù·ÛÎÂ˘¤˜.
™‡Ó‰ÂÛË ÙË˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ ÌÂ Ù· ÂÈÙfiÎÈ· ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ 
Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ Î¤Ú‰Ô˘˜  ÙË˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ (·Ó·ÁˆÁ‹ ÛÂ ∫·ı·Ú‹ ¶·ÚÔ‡Û· ∞Í›· 
ÌÂ ÙÔ ÂÈÙfiÎÈÔ Ô˘ ‰›ÓÂÈ Ô ∫·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ‹˜).

KATA™KEYA™TIKO



    ª∂∆ƒ√
∂ÈÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜-¶ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜

¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· Û‡ÓÙ·ÍË˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ∂ÈÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ-¶ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ 
¤ÚÁˆÓ ÛÂ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ ¯ÚfiÓÔ, ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË ·ÎÚ›‚ÂÈ· Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›·. 
¶·Ú¤¯ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÛÂ Â›Â‰· 
(Î·ÙËÁÔÚ›Â˜, ÔÌ¿‰Â˜, ˘ÔÔÌ¿‰Â˜), Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ Ì¤Ùˆ· 
ÂÚÁ·Û›·˜. ∂ÌÂÚÈ¤¯ÂÙ·È ÏÔ‡ÛÈÔ ¤ÙÔÈÌÔ Ù˘ÔÏfiÁÈÔ, Â‡¯ÚËÛÙÔ Î·È  
·ÓÔÈ¯Ùfi ÛÂ ÂÂÎÙ¿ÛÂÈ˜. ∏ ÌÔÚÊ‹ ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ 
·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ Ô˘ Ù· Û˘ÓÔ‰Â‡Ô˘Ó Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ Ï‹ÚË ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË, 
‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔÓÙ·˜ ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô. ∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· Â›Ó·È Â˘ÚÔÛ¿ÚÌÔÛÙÔ 
ÛÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î¿ıÂ ¯Ú‹ÛÙË Î·Ï‡ÙÔÓÙ·˜ Î¿ıÂ ·Ó¿ÁÎË ÙˆÓ 
ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ, Ô˘ Î·Ù·ÛÎÂ˘¿˙Ô˘Ó ‰ËÌfiÛÈ· ‹ ÌÂÁ¿Ï· 
È‰ÈˆÙÈÎ¿ ¤ÚÁ·, Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ÌÂÏÂÙËÙÈÎÒÓ ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ Ô˘  
Û˘ÓÙ¿ÛÛÔ˘Ó ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜.

ªÔÓ·‰ÈÎ‹ §ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·

¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ˘„ËÏ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÂÚÁÔÓÔÌ›·˜. 

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÓÙÈÁÚ·Ê‹˜-ÂÈÎfiÏÏËÛË˜ ÙfiÛÔ ÔÏfiÎÏËÚË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ fiÛÔ Î·È 

Î¿ıÂ ÂÈÌ¤ÙÚËÛË˜ ¤ÙÛÈ, ÒÛÙÂ Ó· ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈÂ›Ù·È Ô ¯ÚfiÓÔ˜ ÂÚÁ·Û›·˜.  

∆·¯‡ÙËÙ· ÛÙÔ˘˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÛÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙˆÓ ÂÓ‰È¿ÌÂÛˆÓ Î·È 

ÙÂÏÈÎÒÓ ÂÔÙÂÏÂÛÌ¿ˆÓ. 

∂Ï·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ Â·Ó¤Î‰ÔÛË˜ ÙË˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹˜ ÂÈÌ¤ÙÚËÛË˜ ÛÂ 

ÂÚ›ÙˆÛË ·ÏÏ·Á‹˜ Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ.

¶Ï‹ÚË˜ ¶·Ú·ÌÂÙÚÈÎfiÙËÙ·
 
∞ÂÚÈfiÚÈÛÙÔ˜ Ú·ÎÙÈÎ¿ ·ÚÈıÌfi˜ ÔÌ¿‰ˆÓ Î·È ¿ÚıÚˆÓ. 
ª¤¯ÚÈ Î·È Ù¤ÛÛÂÚ· Â›Â‰· ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ 
¯. ÎÂÊ¿Ï·È·, Î·ÙËÁÔÚ›Â˜, ÔÌ¿‰Â˜ ˘ÔÔÌ¿‰Â˜. 
∞ÂÚÈfiÚÈÛÙÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ÂÈÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ ·Ó¿ ¤ÚÁÔ. 

¶ÏÔ‡ÛÈÂ˜ µÈ‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜
 
∂ÏÂ‡ıÂÚË Û¯Â‰›·ÛË ÂÈÌÂÙÚËÙÈÎÒÓ ÈÓ¿ÎˆÓ ¯. ›Ó·ÎÂ˜ ÔÏÈÛÌÒÓ, 
ÛˆÏËÓÒÛÂˆÓ, Î·Ïˆ‰›ˆÓ Î.·. 
ŒÙÔÈÌË ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË–∆˘ÔÏfiÁÈÔ, Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· ÎÏ·ÛÛÈÎ¿ ÁÂˆÌÂÙÚÈÎ¿ 
Û¯‹Ì·Ù·, ÔÏÈÛÌÔ‡˜, ¤‰ÈÏ· ÎÏ. ¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ 
‚È‚ÏÈÔı‹ÎË˜ ‹ ÂÌÏÔ˘ÙÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ÌÂ Ó¤· ÛÙÔÈ¯Â›·. 
∂ÓÛˆÌ¿ÙˆÛË Û¯ËÌ¿ÙˆÓ ·fi ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ Û¯Â‰È·ÛÙÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· 
(Autocad, Paint, Corel ÎÏ) ÌÂ ÙËÓ ‚Ô‹ıÂÈ· OLE, ÁÈ· Î·Ï‡ÙÂÚË ·ÚÔ˘Û›·ÛË 
ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ. 
√ÚÈÛÌfi˜ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·¯ÒÚËÛË ÛÙ·ıÂÚÒÓ ÌÂÁÂıÒÓ, Ô˘ 
Â·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÂÈÌ¤ÙÚËÛË.
∞˘ÙfiÌ·ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ERGO.
¢È·Ù›ıÂÓÙ·È ¤ÙÔÈÌ· ÂÎÙ˘ˆÙÈÎ¿, ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÎÙ‡ˆÛË˜ Î·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹˜ 
Î·È Û˘ÓÔÙÈÎ‹˜ ÂÈÌ¤ÙÚËÛË˜,  ÂÓÒ Â›ÛË˜ ‰›ÓÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ 
Ó¤ˆÓ ÂÎÙ˘ÒÛÂˆÓ ·fi ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË Î·ıÒ˜ Î·È ÙÚÔÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ÌÔÚÊ‹˜ 
ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ ÂÎÙ‡ˆÛË˜.

    ƒ√∂™
√ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ŒÚÁˆÓ

√ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î·È ™˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ 
(°Ú·ÌÌ¿ÙÈ·, ∂ÈÙ·Á¤˜, ÀfiÏÔÈ·, ÙÚ·Â˙ÈÎÔ› ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ› ÎÏ) ÁÈ· 
¤Ó· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ¤ÚÁ· Ì·˙›, ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔ‚Ï¤„ÂˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ-
ÂÍfi‰ˆÓ, ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙÔ˘ ∆·ÌÂ›Ô˘ (ÁÈ· ¤Ó·, ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ‹ ÙÔ 
Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ), ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÂÛfi‰ˆÓ-ÂÍfi‰ˆÓ ÌÂ ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜ 
Î·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¤˜ ÂÈÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜, ‰È·¯Â›ÚÈÛË º¶∞, Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ 
ÂÈÙfiÎÈ· ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ Î¤Ú‰Ô˘˜ 
(∞Ó·ÁˆÁ‹ ÛÂ ¶·ÚÔ‡Û· ∞Í›·), ÂÏÂ‡ıÂÚÔ˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ 
‰ÂÈÎÙÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ·ÁˆÁ‹ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ, ∏ÌÂÚÔÏfiÁÈÔ 
∫ÈÓ‹ÛÂˆÓ (ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ˜-ÏËÚˆÌ¤˜), ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÂÚÁ·ÙÒÓ 
(∏ÌÂÚÔÏfiÁÈÔ ∂ÚÁ·ÛÈÒÓ, ªÈÛıÔÏÔÁÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ 
π∫∞), ·˘ÙfiÌ·ÙË ·Ú·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔ ∂Ï¿¯ÈÛÙÔ 
∫fiÛÙÔ˜ √ÈÎÔ‰ÔÌ‹˜ (∂∫∫√) Î·È ÁÈ· ÙÔ π∫∞ ÙË˜ √ÈÎÔ‰ÔÌÈÎ‹˜ Õ‰ÂÈ·˜, 
ÁÈ· ˘Ô‚ÔÏ‹ ÛÙËÓ ÂÊÔÚ›· Î·È ÙÔ π∫∞ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·.

¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ™˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ-¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ

√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˜ ¢È·¯ÂÈÚÈÛÙ‹˜ ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î·È ™˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ
∂ÙÔÈÌÂ˜ ºfiÚÌÂ˜ ¶ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î·È ™˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ ÁÈ· ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË-
Û‡ÁÎÚÈÛË ÙˆÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ÚÔÛÊÔÚÒÓ (·Ó¿ ¤ÚÁÔ ‹ ÁÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· Ì·˙›).
µ¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ÙÈ˜ ¯ÚÂÔÈÛÙÒÛÂÈ˜ Î¿ıÂ ¤ÚÁÔ˘. °È· ÙËÓ Î¿Ï˘„Ë Î¿ıÂ 
ÂÚ›ÙˆÛË˜, ÔÈ ÈÛÙÒÛÂÈ˜ (ÎfiÛÙË Û˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ ‹ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ) ÌÔÚÔ‡Ó Ó· 
ÚÔÎ‡„Ô˘Ó:
- ªÂ ÙËÓ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ Î·Ù·¯ÒÚËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÎ‰È‰fiÌÂÓˆÓ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ
- ªÂ ÙËÓ Î·Ù·¯ÒÚËÛË  ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ, ÔfiÙÂ ÚÔÎ‡ÙÂÈ Î·È 
ÙÔ ÚÔ‚ÏÂfiÌÂÓÔ ·Ó¿  ÂÚÁ·Û›· ÎfiÛÙÔ˜ ÁÈ· ÙÔ ¤ÚÁÔ)
- ªÂ ÙËÓ Î·Ù·¯ÒÚËÛË ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÂÈÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ, ÔfiÙÂ ‰›ÓÂÙ·È Ë 
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Á›ÓÔÓÙ·È ÏËÚˆÌ¤˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘
- ªÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÙÚfiˆÓ.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ Î·È ÙˆÓ 
ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË (¯. ¯ˆÚ›˜ ¤Î‰ÔÛË ·Ú·ÛÙ·ÛÙÈÎÒÓ, 
¤Î‰ÔÛË ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ÎÏ).
∂‡ÎÔÏË ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÏËÚˆÌÒÓ ÌÂ ·Ï‹ Î·Ù·¯ÒÚËÛË ÙË˜ ÂÁÁÚ·Ê‹˜.
∂ÓËÌ¤ÚˆÛË ÏËÚˆÌÒÓ ÌÂ ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ ÙÚfiÔ (ÌÂÙÚËÙ¿, ÂÈÙ·Á¤˜, 
ÂÈÙ·Á¤˜ ÂÏ·ÙÒÓ, ÁÚ·ÌÌ¿ÙÈ·, ÁÚ·ÌÌ¿ÙÈ· ÂÏ·ÙÒÓ ÎÏ). 
¶Ï‹ÚË˜ ÂÈÎfiÓ·, ·Ó¿ ¿Û· ÛÙÈÁÌ‹,  ÁÈ· Î¿ıÂ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹/Û˘ÓÂÚÁÂ›Ô ‹ Î·È 
ÁÈ· fiÏÔ˘˜ Ì·˙›,  Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¤Ó· ‹ Î·È  ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ¤ÚÁ· Ì·˙›. 

¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∂Ûfi‰ˆÓ-∂Ífi‰ˆÓ

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ·Ó·Ï˘ÙÈÎÒÓ ÂÈÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ (¯. ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ 
ÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ÚÔÛÊÔÚ¿ Û˘ÓÂÚÁÂ›Ô˘ ÔÈ¿ ÔÛfiÙËÙ· ÂÚÁ·ÛÈÒÓ/˘ÏÈÎÒÓ ¤¯ÂÈ 
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› Î·È ÙÈ ·ÔÌ¤ÓÂÈ).
¶Ï‹ÚË˜ ÂÈÎfiÓ· ÁÈ· Ù· ¤ÛÔ‰·-¤ÍÔ‰· Î¿ıÂ ¤ÚÁÔ˘ ‹ Î·È ÔÏÏÒÓ ¤ÚÁˆÓ Ì·˙› 
(Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ‹ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿) Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ 
ÙˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ, ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁÂ›ˆÓ, ÙˆÓ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÒÓ Î·ıÒ˜ 
Î·È ¿ÏÏˆÓ ÂÍfi‰ˆÓ, Ô˘ ‰ÂÓ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜
∞Ó·Ï˘ÙÈÎfi ∏ÌÂÚÔÏfiÁÈÔ ∫ÈÓ‹ÛÂˆÓ (ÂÈÛÚ¿ÍÂÈ˜-  ÏËÚˆÌ¤˜) ÁÈ· ¤Ó· ‹ 
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ¤ÚÁ· Ì·˙›.

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔ‚Ï¤„ÂˆÓ ÂÛfi‰ˆÓ-ÂÍfi‰ˆÓ
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ º¶∞
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ·  Ï‹ÚË ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∆·ÌÂ›Ô˘, ∂ÈÙ·ÁÒÓ Î·È 
™˘Ó·ÏÏ·ÁÌ·ÙÈÎÒÓ  (ÁÈ· ¤Ó·, ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ‹ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ).

¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ∂ÚÁ·ÙÒÓ

µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÂÚÁ·ÙÒÓ ÁÈ· Î·Ù·¯ÒÚËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÙÔ˘˜, ÙÔ ÙÚ¤¯ÔÓ 
ËÌÂÚÔÌ›ÛıÈÔ, Î·Ù·¯ÒÚËÛË ÛÙÈ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ π∫∞ ÎÏ.  
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÂÚÁ·ÙÒÓ ¤ÚÁÔ˘ ÌÂ ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ÂÚÁ·ÙÒÓ ·fi 
ÙËÓ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎË ÂÚÁ·ÙÒÓ. 
∂‡ÎÔÏË ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÒÓ, Ô˘ ÂÚÁ¿ÛıËÎ·Ó ·Ó¿ ËÌ¤Ú· (ÌÂ ¤Ó· ·Ïfi 
ÙÛÂÎ¿ÚÈÛÌ· ÛÙÔ fiÓÔÌ· ÙÔ˘ ÂÚÁ¿ÙË ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ËÌÂÚÔÌËÓ›·). ªÂ ÙÔÓ 
ÙÚfiÔ ·˘ÙfiÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ:
¡· ˘ÔÏÔÁ›˙Ô˘ÌÂ ÙÔ ÌÈÛıÔÏfiÁÈÔ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÙÒÓ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ¯ÚÔÓÈÎ¿ 
‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· (¯, ÙÈ ¯Ú‹Ì·Ù· Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯Ô˘ÌÂ Ì·˙› Ì·˜ ÁÈ· Ó· ÏËÚÒÛÔ˘ÌÂ 
fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ Â‚‰ÔÌ¿‰·˜).
¡· ÊÙÈ¿¯ÓÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ∞¶¢ ÁÈ· ÙÔ π∫∞ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ Î¿ıÂ Ì‹Ó·.
¡· ÙËÚÔ‡ÌÂ ¤Ó· ËÌÂÚÔÏfiÁÈÔ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘.
¡· ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÔÚ›ÛÔ˘ÌÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ËÌÂÚÔÌ›ÛıÈÔ ÂÚÁ¿ÙË, ˆÚÔÌ›ÛıÈÔ (ÁÈ· 
ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ·˘Ùfi˜ Î¿ÓÂÈ ˘ÂÚˆÚ›Â˜) Î·È ËÌÂÚÔÌ›ÛıÈÔ π∫∞.
¡· ¤¯Ô˘ÌÂ Ï‹ÚË ÂÈÎfiÓ·  ÁÈ· Î¿ıÂ ÂÚÁ¿ÙË ‹ Î·È ÁÈ· fiÏÔ˘˜ Ì·˙›,  Î·È 
Ì¿ÏÈÛÙ· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¤Ó· ‹ Î·È  ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ¤ÚÁ· Ì·˙›. 

∂ÙÔÈÌÂ˜ ∫·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜

∫·Ù¿ÛÙ·ÛË ∂∫∫√ (∂Ï¿¯ÈÛÙÔ˘ ∫fiÛÙÔ˘˜): ∞ıÚÔÈÛË ÙˆÓ ÙÈÌÔÏÔÁ›ˆÓ Î·È 
¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙˆÓ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓˆÓ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ 
Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔ ∂Ï¿¯ÈÛÙÔ ∫fiÛÙÔ˜ √ÈÎÔ‰ÔÌ‹˜ (∂∫∫√), fiˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ 
¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÁÈ· Ó· ˘Ô‚ÏËıÔ‡Ó ÛÙËÓ ∂ÊÔÚ›·.
∫·Ù¿ÛÙ·ÛË π∫∞: ∞ıÚÔÈÛË ÙˆÓ ËÌÂÚÔÌÈÛı›ˆÓ Ì·˙› ÌÂ ÙÔ˘˜ Û¯ÂÙÈÎÔ‡˜ 
ÂÏ¤Á¯Ô˘˜, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ Ù· ËÌÂÚÔÌ›ÛıÈ· Ô˘ ÚÔ‚Ï¤ÔÓÙ·È ÛÙËÓ 
√ÈÎÔ‰ÔÌÈÎ‹ Õ‰ÂÈ·, ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ‡ˆÛË ÙˆÓ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔ π∫∞. 

∏ÌÂÚÔÏfiÁÈÔ ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ

¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË˜ Ì¤Û· ·fi ÌÈ· Î·ÚÙ¤Ï· fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ 
Ì¤Ú·˜, ÁÈ· Û˘ÓÂÚÁÂ›·, ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ÂÚÁ¿ÙÂ˜, ÂÙ·›ÚÔ˘˜ ÎÏ (ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ 
Â›Ì·ÛÙÂ ˘Ô¯ÚÂˆÌ¤ÓÔÈ Ó· ÌÂÙ·‚·›ÓÔ˘ÌÂ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â‰›· ÁÈ· Ó· 
Î¿ÓÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ Î·Ù·¯ˆÚ‹ÛÂÈ˜) 

¢Â›ÎÙÂ˜ ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜
(ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·)- ∂ÎÙ›ÌËÛË ¶Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ ∫¤Ú‰Ô˘˜

∂ÏÂ‡ıÂÚÔ˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ ‹ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÔ‡ ‰Â›ÎÙË 
·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ (¯. ÎfiÛÙÔ˜ Ê¤ÚÔÓÙÔ˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ·Ó¿ ÙÂÙÚ·ÁˆÓÈÎfi 
Ì¤ÙÚÔ) ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÂÓfi˜ ¤ÚÁÔ˘, ÙËÓ ÂÍ·ÁˆÁ‹ 
¯Ú‹ÛÈÌˆÓ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔ‚Ï¤„ÂˆÓ ÛÂ ÂfiÌÂÓÂ˜ 
Î·Ù·ÛÎÂ˘¤˜.
™‡Ó‰ÂÛË ÙË˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ ÌÂ Ù· ÂÈÙfiÎÈ· ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ 
Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ Î¤Ú‰Ô˘˜  ÙË˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ (·Ó·ÁˆÁ‹ ÛÂ ∫·ı·Ú‹ ¶·ÚÔ‡Û· ∞Í›· 
ÌÂ ÙÔ ÂÈÙfiÎÈÔ Ô˘ ‰›ÓÂÈ Ô ∫·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ‹˜).

KATA™KEYA™TIKO



    ™∞À
¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· ™¯Â‰›Ô˘ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜
Î·È ÀÁÂ›·˜

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· "™∞À" ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÔ ¶.¢. 305/96 Î·ıÒ˜ Î·È fiÏË ÙËÓ 
˘fiÏÔÈË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÁÈ· ÙË Û‡ÓÙ·ÍË ÙÔ˘ ™¯Â‰›Ô˘ 
∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ÀÁÂ›·˜ ¶·Ú¿ÁÂÈ ÙÔ ·˘ÙÔÙÂÏ¤˜ ÙÂ‡¯Ô˜ ÙÔ˘ ™¯Â‰›Ô˘ 
∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ & ÀÁÂ›·˜ (™∞À) Ì¤Û· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÙÔ ¤ÚÁÔ, 
ÔÈ Ê¿ÛÂÈ˜ ÂÎÙ¤ÏÂÛ‹˜ ÙÔ˘, ÙÔ ¯ÚÔÓÔ‰È¿ÁÚ·ÌÌ¿ ÙÔ˘, ÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ Ô˘ 
ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· ÂÌÊ·ÓÈÛÙÔ‡Ó,  Ù· Ì¤ÙÚ· ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÏË„Ë Î·È 
·ÔÙÚÔ‹ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Î·È ÁÂÓÈÎ¿ ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È ÙËÓ ˘ÁÂ›· 
ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, Ù· ÚÔÛıÂÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· Î·ıÒ˜ Î·È fiÏ· Ù· 
··ÈÙÔ‡ÌÂÓ· ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¿ ÎÂ›ÌÂÓ· ÁÈ· ÙËÓ Ï‹„Ë Ì¤ÙÚˆÓ ÚÔÛÙ·Û›·˜.

µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÌÂ ÙËÓ Ï‹ÚË ÓÔÌÔıÂÛ›· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ ™∞À
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎÒÓ Ì¤ÙÚˆÓ
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ 
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÂ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›Â˜ ÛÂ ‚·ıÌÔÏÔÁËÌ¤ÓÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜.
™‡ÓÙ·ÍË ÙÔ˘ ™∞À fiˆ˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙÔ ¶.¢. 305/96 (ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜ 
ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜  ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ˘ÁÂ›·˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÙ· 
ÚÔÛˆÚÈÓ¿ ÎÈÓËÙ¿ ÂÚÁÔÙ¿ÍÈ· ÛÂ Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÚÔ˜ ÙËÓ Ô‰ËÁ›· 92/57/EOK)
¶·Ú·ÁˆÁ‹ ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË Ô˘ ··ÈÙÂ›Ù·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ ˘fi‰ÂÈÁÌ· ÙÔ˘ ∆∂∂ 
(°ÂÓÈÎ¿  ÛÙÔÈ¯Â›· ¤ÚÁÔ˘, º¿ÛÂÈ˜ ∂ÎÙ¤ÏÂÛË˜, ª¤ıÔ‰ÔÈ ∂ÚÁ·Û›·˜,  ∫›Ó‰˘ÓÔÈ 
Ô˘ ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· ÂÌÊ·ÓÈÛÙÔ‡Ó Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÛÂ 
ÈÓ·ÎÔÔÈËÌ¤ÓË ÌÔÚÊ‹ -Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ √‰ËÁ›Â˜ ™‡ÓÙ·ÍË˜ ÙË˜ √Ì¿‰·˜ 
∂ÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘ ∆∂∂-, ÌÈ¿ ÛÂÈÚ¿ ·fi ¶ÚfiÛıÂÙ· ÛÙÔÈ¯Â›·, ¡ÔÌÔıÂÙÈÎ¿ ÎÂ›ÌÂÓ· 
ÁÈ· ÙË Ï‹„Ë Ì¤ÙÚˆÓ ÚÔÛÙ·Û›·˜  Î.·.). 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ™∞À Î·ÙÂ˘ıÂ›·Ó ·fi Ù· ¿ÚıÚ· Ô˘ 
ÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ¶ÚÔÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘.
™‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ∆∂ÀÃ∏ Î·È ∂ƒ°√
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘ ÙÂÏÈÎÔ‡ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ì¤Û· ·fi ÎÂÈÌÂÓÔÁÚ¿ÊÔ.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ™∞À ÛÂ ·Ú¯Â›Ô RTF

    º∞À
¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· º·Î¤ÏÔ˘ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜
Î·È ÀÁÂ›·˜

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· "º∞À" ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÔ ¶¢ 305/96 (º∂∫ 212/96 Î·È 
Ô‰ËÁ›· 92/57/∂√∫) ÁÈ· ÙË ™‡ÓÙ·ÍË ÙÔ˘  º·Î¤ÏÔ˘ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È 
ÀÁÂ›·˜ ∂ÚÁÔ˘. √ º¿ÎÂÏÔ˜ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ÀÁÂ›·˜ Û˘ÓÙ¿ÛÂÙ·È ÁÈ· 
ÙËÓ Î·ıÔ‰‹ÁËÛË ÙˆÓ È‰ÈÔÎÙËÙÒÓ-‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÒÓ ÙÔ˘ ÂÚ·ÙˆÌ¤ÓÔ˘ 
¤ÚÁÔ˘ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÁÈ· ÙÔ ¤ÚÁÔ Î·È Ù· 
ÂÌÏÂÎfiÌÂÓ· ¿ÙÔÌ· (¯Ú‹ÛÙÂ˜, ¤ÓÔÈÎÔÈ, Û˘ÓÙËÚËÙ¤˜, ‰ÈÂÚ¯fiÌÂÓÔÈ 
ÎÏ) ÌÂ ÙËÓ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ··Ú·›ÙËÙˆÓ Ì¤ÙÚˆÓ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ Î·È 
ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ & ÂÈıÂˆÚ‹ÛÂˆÓ. 

µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÌÂ ÙËÓ Ï‹ÚË ÓÔÌÔıÂÛ›· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ º∞À
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÌÂÏÂÙÒÓ
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ·Ú·‰Ô¯ÒÓ ÌÂÏÂÙÒÓ
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÂÈÛËÌ¿ÓÛÂˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÂÈÎ›Ó‰˘ÓˆÓ ˘ÏÈÎÒÓ
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÌË¯·ÓÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË π‰·ÈÙÂÚÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙ·ÙÈÎ‹˜ ‰ÔÌ‹˜
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ∂ÈıÂˆÚ‹ÛÂˆÓ Û˘ÓÙËÚ‹ÛÂˆÓ
™‡ÓÙ·ÍË ÙÔ˘ º∞À fiˆ˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙÔ ¶.¢. 305/96 
¶·Ú·ÁˆÁ‹ ÙÔ˘ º·Î¤ÏÔ˘ Ô˘ ··ÈÙÂ›Ù·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ ˘fi‰ÂÈÁÌ· ÙÔ˘ ∆∂∂ 
¶·Ú·ÁˆÁ‹ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ÙÂÏÈÎÒÓ ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ Ì¤Û· ·fi ÎÂÈÌÂÓÔÁÚ¿ÊÔ.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ º∞À & ÙÔ˘ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÛÂ
·Ú¯Â›Ô RTF

    ∞™º∞§∂π∞
∞ÛÊ¿ÏÂÈ· ∆Â¯ÓÈÎÒÓ ∂ÚÁˆÓ

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙË˜ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙˆÓ ∆Â¯ÓÈÎÒÓ ∂ÚÁˆÓ Î·Ï‡ÙÂÈ 
Ï‹Úˆ˜ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË˜ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ ÌÂ ÙÔ °’ 
∫¶™, fiÔ˘ ··ÈÙÂ›Ù·È Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· 
ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙ· ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ¤ÚÁ·. ∞ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· 
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ, ·ÍÈfiÈÛÙÔ Î·È ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¿ ¤ÁÎ˘ÚÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi, ÙÔ 
ÔÔ›Ô Û¯Â‰È¿ÛÙËÎÂ ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›· ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË 
(ªË¯·ÓÈÎÔ‡ ‹ ∆Â¯ÓÈÎÔ‡ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜), Ô‰ËÁÒÓÙ·˜ ÙÔÓ ÛÙËÓ ¿ÌÂÛË 
Î·È ·ÍÈfiÈÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ÂÏ¤Á¯ˆÓ Î·È ÙÔ˘ 
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÔ˘ ˘ÏÈÎÔ‡ ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË˜ (ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ 
Î·È Û˘Ì‚·ÙÈÎÔ‡) ÁÈ· ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÙÂ¯ÓÈÎfi ¤ÚÁÔ.

√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˜ Î·Ù¿ÏÔÁÔ˜ ıÂÌ¿ÙˆÓ-ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ, ÔÌ·‰ÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ ÛÂ 
ÔÌÔÂÈ‰Â›˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ Î·È Â˘Úˆ·˚Î‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· 
ÁÈ· Ù· ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ¤ÚÁ·
¶Ï‹ÚË˜ ·ÔÙ‡ˆÛË ÙË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÛÙËÓ ÔÔ›· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÙÔ ÙÂ¯ÓÈÎfi ¤ÚÁÔ 
·fi ¿Ô„Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜. 
ºÈÏÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ (ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹ ‰ÔÌ‹, ÔÈÔÙÈÎ‹ 
ÎÏ›Ì·Î· ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜-radio button) Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ÙÔ 
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘.
«On Hot» ‰ÈÔÚıˆÙÈÎ¤˜ ·Ó·ÊÔÚ¤˜ ÁÈ· Î·ıÔ‰‹ÁËÛË ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË Î·È ·ÔÙÚÔ‹ 
ÙÔ˘ ·fi Ù˘¯fiÓ ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜, ÌÂ ˘ÂÓı‡ÌÈÛË ÙˆÓ ÏËÍÈÚfiıÂÛÌˆÓ 
‰ÈÔÚıˆÙÈÎÒÓ ·Ó·ÊÔÚÒÓ.
¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ¤Á¯ˆÓ ÙˆÓ 
ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ ÛÂ ‰È·¯ÚÔÓÈÎfi Â›Â‰Ô.
™‡ÁÎÚÈÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÏ¤Á¯ˆÓ ÙÔ˘ ÙÂ¯ÓÈÎÔ‡ ¤ÚÁÔ˘ Î·È 
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ›Ó·Î· Û˘ÁÎÚÈÙÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÁÈ· Ï‹ÚË ÂÔÙÂ›· 
ÙË˜ ÔÚÂ›·˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÛÙ· ı¤Ì·Ù· ÙË˜ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜.
¶Ï‹ÚË ·Ú¯Â›· ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË˜ ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ (·Ú¯Â›· ∏/À) Î·È Û˘Ì‚·ÙÈÎ‹ 
ÌÔÚÊ‹ (hardcopies).

    ¶√π√∆∏∆∞
¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ∆Â¯ÓÈÎÒÓ ∂ÚÁˆÓ

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· «¶√π√∆∏∆∞» ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÔ ¢ÈÂıÓ¤˜ ¶ÚfiÙ˘Ô 
¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ISO 10005 Î·È ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ À¶∂Ãø¢∂ Û¯ÂÙÈÎ¿ 
ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÛÙ· ¢ËÌfiÛÈ· ∂ÚÁ·. 
¶·Ú¿ÁÂÈ ÙÔ ·˘ÙÔÙÂÏ¤˜ ÙÂ‡¯Ô˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ 
∂ÚÁÔ˘ (¶¶∂), Ì¤Û· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È fiÏÂ˜ ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ 
ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ 
¤ÚÁÔ˘ (∞Ó·ÛÎfiËÛË ™‡Ì‚·ÛË˜, ∂ÏÂÁ¯Ô˜ ™¯Â‰È·ÛÌÔ‡, ∂ÏÂÁ¯Ô˜ 
∂ÁÁÚ¿ÊˆÓ, ¶ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜-ÀÂÚÁÔÏ·‚›Â˜, ∞ÓÈ¯ÓÂ˘ÛÈÌfiÙËÙ· ÎÏ), 
Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È Ë ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛ‹ ÙÔ˘˜. 

∞˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓË, ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ·Ú·ÁˆÁ‹ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ 
¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ∂ÚÁÔ˘ (¶¶∂) ÛÂ ·˘ÙÔÙÂÏ¤˜ ÙÂ‡¯Ô˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ¤ÚÁÔ, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ 
ISO 10005 Î·È ÙÈ˜ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ À¶∂Ãø¢∂
ºÈÏÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÙÔ˘ ÎÔÚÌÔ‡ ÙÔ˘ ¶¶∂ ÌÂ ÙËÓ ‚Ô‹ıÂÈ· 
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘ ÌÂ Ù· µ·ÛÈÎ¿ ∫ÂÊ¿Ï·È·, Ù· ·Ú·ÚÙ‹Ì·Ù· Î·È 
ÙÔÓ «Î·ıÔ‰ËÁËÙ‹» ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË˜ È‰È·›ÙÂÚˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÁÈ· ÙÔ ∂ÚÁÔ 
Î·È ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜
√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ¢È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÂÓÙ‡ˆÓ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ 
‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ (∂ÓÙ˘· ·ÁÔÚ¿˜ ˘ÏÈÎÒÓ, ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î.·.)
¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜, ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Î·È ·Ú¯ÂÈÔı¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ 
·Ó·ÊÔÚÒÓ ÌË ™˘ÌÌfiÚÊˆÛË˜ Î·È ÙˆÓ ·Ó·ÊÔÚÒÓ ¢ÈÔÚıˆÙÈÎÒÓ/¶ÚÔÏËÙÈÎÒÓ 
ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ.
¶Ï‹ÚË˜ ·ÔÙ‡ˆÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ Î·È 
ÙË˜ ÛˆÛÙ‹˜ Ù‹ÚËÛË˜ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÛÂ Î¿ıÂ ÂÈıÂÒÚËÛË (ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ‹ 
ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹). 
∂ÎÙ‡ˆÛË ÙÔ˘ ·˘ÙÔÙÂÏÔ‡˜ ÂÁÁÚ¿ÊÔ˘ ÙÔ˘ ¶¶∂, fiˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ··ÈÙÂ›Ù·È 
·fi ÙËÓ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË ÓÔÌÔıÂÛ›· ÁÈ· Ù· ¢ËÌfiÛÈ· ∂ÚÁ·
¶Ï‹ÚË ·Ú¯Â›· ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË˜ ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ (·Ú¯Â›· ∏/À) Î·È Û˘Ì‚·ÙÈÎ‹ 
ÌÔÚÊ‹ (hardcopies).

O P °ANø T I K O



    ™∞À
¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· ™¯Â‰›Ô˘ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜
Î·È ÀÁÂ›·˜

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· "™∞À" ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÔ ¶.¢. 305/96 Î·ıÒ˜ Î·È fiÏË ÙËÓ 
˘fiÏÔÈË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÁÈ· ÙË Û‡ÓÙ·ÍË ÙÔ˘ ™¯Â‰›Ô˘ 
∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ÀÁÂ›·˜ ¶·Ú¿ÁÂÈ ÙÔ ·˘ÙÔÙÂÏ¤˜ ÙÂ‡¯Ô˜ ÙÔ˘ ™¯Â‰›Ô˘ 
∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ & ÀÁÂ›·˜ (™∞À) Ì¤Û· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÙÔ ¤ÚÁÔ, 
ÔÈ Ê¿ÛÂÈ˜ ÂÎÙ¤ÏÂÛ‹˜ ÙÔ˘, ÙÔ ¯ÚÔÓÔ‰È¿ÁÚ·ÌÌ¿ ÙÔ˘, ÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ Ô˘ 
ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· ÂÌÊ·ÓÈÛÙÔ‡Ó,  Ù· Ì¤ÙÚ· ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÏË„Ë Î·È 
·ÔÙÚÔ‹ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ Î·È ÁÂÓÈÎ¿ ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È ÙËÓ ˘ÁÂ›· 
ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, Ù· ÚÔÛıÂÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· Î·ıÒ˜ Î·È fiÏ· Ù· 
··ÈÙÔ‡ÌÂÓ· ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¿ ÎÂ›ÌÂÓ· ÁÈ· ÙËÓ Ï‹„Ë Ì¤ÙÚˆÓ ÚÔÛÙ·Û›·˜.

µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÌÂ ÙËÓ Ï‹ÚË ÓÔÌÔıÂÛ›· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ ™∞À
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎÒÓ Ì¤ÙÚˆÓ
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ 
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÌÂ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›Â˜ ÛÂ ‚·ıÌÔÏÔÁËÌ¤ÓÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜.
™‡ÓÙ·ÍË ÙÔ˘ ™∞À fiˆ˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙÔ ¶.¢. 305/96 (ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜ 
ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜  ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ˘ÁÂ›·˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÙ· 
ÚÔÛˆÚÈÓ¿ ÎÈÓËÙ¿ ÂÚÁÔÙ¿ÍÈ· ÛÂ Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÚÔ˜ ÙËÓ Ô‰ËÁ›· 92/57/EOK)
¶·Ú·ÁˆÁ‹ ÙË˜ ÌÂÏ¤ÙË Ô˘ ··ÈÙÂ›Ù·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ ˘fi‰ÂÈÁÌ· ÙÔ˘ ∆∂∂ 
(°ÂÓÈÎ¿  ÛÙÔÈ¯Â›· ¤ÚÁÔ˘, º¿ÛÂÈ˜ ∂ÎÙ¤ÏÂÛË˜, ª¤ıÔ‰ÔÈ ∂ÚÁ·Û›·˜,  ∫›Ó‰˘ÓÔÈ 
Ô˘ ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· ÂÌÊ·ÓÈÛÙÔ‡Ó Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÛÂ 
ÈÓ·ÎÔÔÈËÌ¤ÓË ÌÔÚÊ‹ -Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ √‰ËÁ›Â˜ ™‡ÓÙ·ÍË˜ ÙË˜ √Ì¿‰·˜ 
∂ÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘ ∆∂∂-, ÌÈ¿ ÛÂÈÚ¿ ·fi ¶ÚfiÛıÂÙ· ÛÙÔÈ¯Â›·, ¡ÔÌÔıÂÙÈÎ¿ ÎÂ›ÌÂÓ· 
ÁÈ· ÙË Ï‹„Ë Ì¤ÙÚˆÓ ÚÔÛÙ·Û›·˜  Î.·.). 
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ™∞À Î·ÙÂ˘ıÂ›·Ó ·fi Ù· ¿ÚıÚ· Ô˘ 
ÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ¶ÚÔÎÔÛÙÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘.
™‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ∆∂ÀÃ∏ Î·È ∂ƒ°√
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘ ÙÂÏÈÎÔ‡ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ì¤Û· ·fi ÎÂÈÌÂÓÔÁÚ¿ÊÔ.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ ™∞À ÛÂ ·Ú¯Â›Ô RTF

    º∞À
¶ÚfiÁÚ·ÌÌ· º·Î¤ÏÔ˘ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜
Î·È ÀÁÂ›·˜

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· "º∞À" ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÔ ¶¢ 305/96 (º∂∫ 212/96 Î·È 
Ô‰ËÁ›· 92/57/∂√∫) ÁÈ· ÙË ™‡ÓÙ·ÍË ÙÔ˘  º·Î¤ÏÔ˘ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È 
ÀÁÂ›·˜ ∂ÚÁÔ˘. √ º¿ÎÂÏÔ˜ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ÀÁÂ›·˜ Û˘ÓÙ¿ÛÂÙ·È ÁÈ· 
ÙËÓ Î·ıÔ‰‹ÁËÛË ÙˆÓ È‰ÈÔÎÙËÙÒÓ-‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÒÓ ÙÔ˘ ÂÚ·ÙˆÌ¤ÓÔ˘ 
¤ÚÁÔ˘ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ÁÈ· ÙÔ ¤ÚÁÔ Î·È Ù· 
ÂÌÏÂÎfiÌÂÓ· ¿ÙÔÌ· (¯Ú‹ÛÙÂ˜, ¤ÓÔÈÎÔÈ, Û˘ÓÙËÚËÙ¤˜, ‰ÈÂÚ¯fiÌÂÓÔÈ 
ÎÏ) ÌÂ ÙËÓ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ··Ú·›ÙËÙˆÓ Ì¤ÙÚˆÓ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ Î·È 
ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ & ÂÈıÂˆÚ‹ÛÂˆÓ. 

µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÌÂ ÙËÓ Ï‹ÚË ÓÔÌÔıÂÛ›· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ º∞À
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÌÂÏÂÙÒÓ
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ·Ú·‰Ô¯ÒÓ ÌÂÏÂÙÒÓ
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÂÈÛËÌ¿ÓÛÂˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÂÈÎ›Ó‰˘ÓˆÓ ˘ÏÈÎÒÓ
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ÌË¯·ÓÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË π‰·ÈÙÂÚÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙ·ÙÈÎ‹˜ ‰ÔÌ‹˜
µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË ∂ÈıÂˆÚ‹ÛÂˆÓ Û˘ÓÙËÚ‹ÛÂˆÓ
™‡ÓÙ·ÍË ÙÔ˘ º∞À fiˆ˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙÔ ¶.¢. 305/96 
¶·Ú·ÁˆÁ‹ ÙÔ˘ º·Î¤ÏÔ˘ Ô˘ ··ÈÙÂ›Ù·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ ˘fi‰ÂÈÁÌ· ÙÔ˘ ∆∂∂ 
¶·Ú·ÁˆÁ‹ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ÙÂÏÈÎÒÓ ÎÂÈÌ¤ÓˆÓ Ì¤Û· ·fi ÎÂÈÌÂÓÔÁÚ¿ÊÔ.
¢˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ º∞À & ÙÔ˘ ∫·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÛÂ
·Ú¯Â›Ô RTF

    ∞™º∞§∂π∞
∞ÛÊ¿ÏÂÈ· ∆Â¯ÓÈÎÒÓ ∂ÚÁˆÓ

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙË˜ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙˆÓ ∆Â¯ÓÈÎÒÓ ∂ÚÁˆÓ Î·Ï‡ÙÂÈ 
Ï‹Úˆ˜ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÂÓ·ÚÌfiÓÈÛË˜ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ ÌÂ ÙÔ °’ 
∫¶™, fiÔ˘ ··ÈÙÂ›Ù·È Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· 
ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙ· ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ¤ÚÁ·. ∞ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· 
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ, ·ÍÈfiÈÛÙÔ Î·È ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¿ ¤ÁÎ˘ÚÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi, ÙÔ 
ÔÔ›Ô Û¯Â‰È¿ÛÙËÎÂ ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· ÙËÓ Â˘ÎÔÏ›· ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË 
(ªË¯·ÓÈÎÔ‡ ‹ ∆Â¯ÓÈÎÔ‡ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜), Ô‰ËÁÒÓÙ·˜ ÙÔÓ ÛÙËÓ ¿ÌÂÛË 
Î·È ·ÍÈfiÈÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓˆÓ ÂÏ¤Á¯ˆÓ Î·È ÙÔ˘ 
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÔ˘ ˘ÏÈÎÔ‡ ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË˜ (ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ 
Î·È Û˘Ì‚·ÙÈÎÔ‡) ÁÈ· ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÙÂ¯ÓÈÎfi ¤ÚÁÔ.

√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˜ Î·Ù¿ÏÔÁÔ˜ ıÂÌ¿ÙˆÓ-ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ, ÔÌ·‰ÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ ÛÂ 
ÔÌÔÂÈ‰Â›˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ Î·È Â˘Úˆ·˚Î‹ ÓÔÌÔıÂÛ›· 
ÁÈ· Ù· ÙÂ¯ÓÈÎ¿ ¤ÚÁ·
¶Ï‹ÚË˜ ·ÔÙ‡ˆÛË ÙË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÛÙËÓ ÔÔ›· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÙÔ ÙÂ¯ÓÈÎfi ¤ÚÁÔ 
·fi ¿Ô„Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜. 
ºÈÏÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ (ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹ ‰ÔÌ‹, ÔÈÔÙÈÎ‹ 
ÎÏ›Ì·Î· ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜-radio button) Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ÙÔ 
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘.
«On Hot» ‰ÈÔÚıˆÙÈÎ¤˜ ·Ó·ÊÔÚ¤˜ ÁÈ· Î·ıÔ‰‹ÁËÛË ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË Î·È ·ÔÙÚÔ‹ 
ÙÔ˘ ·fi Ù˘¯fiÓ ·Ú·ÏÂ›„ÂÈ˜, ÌÂ ˘ÂÓı‡ÌÈÛË ÙˆÓ ÏËÍÈÚfiıÂÛÌˆÓ 
‰ÈÔÚıˆÙÈÎÒÓ ·Ó·ÊÔÚÒÓ.
¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ¤Á¯ˆÓ ÙˆÓ 
ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ ÛÂ ‰È·¯ÚÔÓÈÎfi Â›Â‰Ô.
™‡ÁÎÚÈÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÏ¤Á¯ˆÓ ÙÔ˘ ÙÂ¯ÓÈÎÔ‡ ¤ÚÁÔ˘ Î·È 
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ›Ó·Î· Û˘ÁÎÚÈÙÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÁÈ· Ï‹ÚË ÂÔÙÂ›· 
ÙË˜ ÔÚÂ›·˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÛÙ· ı¤Ì·Ù· ÙË˜ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜.
¶Ï‹ÚË ·Ú¯Â›· ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË˜ ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ (·Ú¯Â›· ∏/À) Î·È Û˘Ì‚·ÙÈÎ‹ 
ÌÔÚÊ‹ (hardcopies).

    ¶√π√∆∏∆∞
¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ∆Â¯ÓÈÎÒÓ ∂ÚÁˆÓ

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· «¶√π√∆∏∆∞» ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÔ ¢ÈÂıÓ¤˜ ¶ÚfiÙ˘Ô 
¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ISO 10005 Î·È ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ À¶∂Ãø¢∂ Û¯ÂÙÈÎ¿ 
ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÛÙ· ¢ËÌfiÛÈ· ∂ÚÁ·. 
¶·Ú¿ÁÂÈ ÙÔ ·˘ÙÔÙÂÏ¤˜ ÙÂ‡¯Ô˜ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ 
∂ÚÁÔ˘ (¶¶∂), Ì¤Û· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È fiÏÂ˜ ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ 
ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ 
¤ÚÁÔ˘ (∞Ó·ÛÎfiËÛË ™‡Ì‚·ÛË˜, ∂ÏÂÁ¯Ô˜ ™¯Â‰È·ÛÌÔ‡, ∂ÏÂÁ¯Ô˜ 
∂ÁÁÚ¿ÊˆÓ, ¶ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜-ÀÂÚÁÔÏ·‚›Â˜, ∞ÓÈ¯ÓÂ˘ÛÈÌfiÙËÙ· ÎÏ), 
Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È Ë ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛ‹ ÙÔ˘˜. 

∞˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓË, ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ·Ú·ÁˆÁ‹ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ 
¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ∂ÚÁÔ˘ (¶¶∂) ÛÂ ·˘ÙÔÙÂÏ¤˜ ÙÂ‡¯Ô˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ¤ÚÁÔ, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ 
ISO 10005 Î·È ÙÈ˜ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ À¶∂Ãø¢∂
ºÈÏÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÙÔ˘ ÎÔÚÌÔ‡ ÙÔ˘ ¶¶∂ ÌÂ ÙËÓ ‚Ô‹ıÂÈ· 
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘ ÌÂ Ù· µ·ÛÈÎ¿ ∫ÂÊ¿Ï·È·, Ù· ·Ú·ÚÙ‹Ì·Ù· Î·È 
ÙÔÓ «Î·ıÔ‰ËÁËÙ‹» ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË˜ È‰È·›ÙÂÚˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÁÈ· ÙÔ ∂ÚÁÔ 
Î·È ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜
√ÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ¢È·¯Â›ÚÈÛË Î·È ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ÂÓÙ‡ˆÓ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ 
‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ (∂ÓÙ˘· ·ÁÔÚ¿˜ ˘ÏÈÎÒÓ, ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î.·.)
¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰˘Ó·ÌÈÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜, ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ Î·È ·Ú¯ÂÈÔı¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ 
·Ó·ÊÔÚÒÓ ÌË ™˘ÌÌfiÚÊˆÛË˜ Î·È ÙˆÓ ·Ó·ÊÔÚÒÓ ¢ÈÔÚıˆÙÈÎÒÓ/¶ÚÔÏËÙÈÎÒÓ 
ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ.
¶Ï‹ÚË˜ ·ÔÙ‡ˆÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ Î·È 
ÙË˜ ÛˆÛÙ‹˜ Ù‹ÚËÛË˜ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÛÂ Î¿ıÂ ÂÈıÂÒÚËÛË (ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ‹ 
ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹). 
∂ÎÙ‡ˆÛË ÙÔ˘ ·˘ÙÔÙÂÏÔ‡˜ ÂÁÁÚ¿ÊÔ˘ ÙÔ˘ ¶¶∂, fiˆ˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ··ÈÙÂ›Ù·È 
·fi ÙËÓ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË ÓÔÌÔıÂÛ›· ÁÈ· Ù· ¢ËÌfiÛÈ· ∂ÚÁ·
¶Ï‹ÚË ·Ú¯Â›· ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË˜ ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ (·Ú¯Â›· ∏/À) Î·È Û˘Ì‚·ÙÈÎ‹ 
ÌÔÚÊ‹ (hardcopies).

O P °ANø T I K O



·fi ÙËÓ

O§OK§HPøMENO ¶AKETO
¢IAXEIPI™H™ EP°øN

™˘ÓÂ‹˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË (ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹, ÌÂ email, ÌÂ fax Î·È ·fi ÎÔÓÙ¿) ·fi ÙËÓ 4ª Î·È Ù· ∂ÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙËÌ¤Ó· ∫¤ÓÙÚ· ÙË˜ (∂∫4ª) ÛÂ fiÏË ÙËÓ 

∂ÏÏ¿‰·, ÁÈ· ¿ÌÂÛË ÂÎÌ¿ıËÛË Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎ‹ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ.

¶ÏÔ‡ÛÈÔ ™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi ÛÂ Î¿ıÂ ·Î¤ÙÔ Ì·˜, fiˆ˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÂÁ¯ÂÈÚ›‰È·, Bonus CD, ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜ ÎÏ, Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÂÎÙ·ıÂ› ¯¿ÚË ÛÙËÓ 

ÙÂÚ¿ÛÙÈ· «‰ÂÍ·ÌÂÓ‹» ¤ÓÙ˘ˆÓ Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÂÎ‰fiÛÂˆÓ ÙË˜ ™∂§∫∞-4ª «Te∫¢√∆π∫∏» (‚È‚Ï›·, ÙÂ¯ÓÈÎÔ› Ô‰ËÁÔ›, ÓÔÌÔıÂÛ›·, ˘Ô‰Â›ÁÌ·Ù· 

ÌÂÏÂÙÒÓ,  ¯Ú‹ÛÈÌÂ˜ ‚È‚ÏÈÔı‹ÎÂ˜ Î.·.) 

¢È·‰ÈÎÙ˘·Î¤˜ (Web) ÀËÚÂÛ›Â˜ ˘„ËÏ‹˜ ·fi‰ÔÛË˜ ·fi ÙÔ site Ì·˜ (www.4m.gr), fiˆ˜ ¯. ˙ˆÓÙ·Ó¤˜ ÂÓËÌÂÚÒÛÂÈ˜ (live updates), ‰È·¯ÚÔÓÈÎfi˜ 

ÂÌÏÔ˘ÙÈÛÌfi˜ ‚È‚ÏÈÔıËÎÒÓ Î·È ‚ÔËıËÙÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ, ÂÓËÌ¤ÚˆÛË Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÒÓ-ÙÈÌ·ÚÈıÌÈÎÒÓ ÎÏ, ÛÂ 24ˆÚË ‚¿ÛË ·fi ÙÔ internet.

¢È·ÚÎ‹˜ ∂ÓËÌ¤ÚˆÛË ·fi Ùo newsletter Ì·˜ "4MËÓ· Ó¤·", ·fi ÙËÓ Ù·ÎÙÈÎ‹ Ì·˜ ·ÚÔ˘Û›· ÛÂ Î¿ıÂ fiÏË (ËÌÂÚ›‰Â˜, ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ·, ÂÎı¤ÛÂÈ˜) Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ 

Î·È ·fi ÙÔ site Ì·˜ ÛÂ 24ˆÚË ‚¿ÛË.

∂Î·È‰Â˘ÙÈÎ¿ Î·È ∂ÈÌÔÚÊˆÙÈÎ¿ ™ÂÌÈÓ¿ÚÈ· ˘„ËÏÒÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ÁÈ· Ó¤Ô˘˜ Î·È ÚÔ¯ˆÚËÌ¤ÓÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜, ÛÂ Î¿ıÂ ·Î¤ÙÔ Ì·˜ (Ù·ÎÙÈÎ¿ ÛÂ ∞ı‹Ó·

& £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË Î·È ¤ÎÙ·ÎÙ· ÛÙÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ fiÏÂÈ˜).

∂ÁÁ‡ËÛË ·ÂÚÈfiÚÈÛÙË˜ ‰È¿ÚÎÂÈ·˜, Ô˘ ÌÔÚÂ› Î·È ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Î·È Ù·¯‡ÙÂÚ· ·Ó·Ù˘ÛÛfiÌÂÓË ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÙÂ¯ÓÈÎÔ‡ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡.

➥

➥

➥

➥

➥

➥

E°°YH™H KAI Y¶O™THPI•H

TÔ ¶·Î¤ÙÔ ERGA Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÛÙÂÓ¿ ÌÂ Ù· ˘fiÏÔÈ· ¶·Î¤Ù· ÙË˜ 

4M, ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ EÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ˘ YÂÚ·Î¤ÙÔ˘ "OIKO¢OMIKA", 

Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÌÂ ÌÔÓ·‰ÈÎfi ÙÚfiÔ ÙËÓ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ·Ó¿ÌÂÛ· 

ÛÙÔÓ AÚ¯ÈÙ¤ÎÙÔÓ·, ÙÔÓ ¶ÔÏÈÙÈÎfi MË¯·ÓÈÎfi Î·È ÙÔÓ MË¯·ÓÔÏfiÁÔ, 

ÛÙËÓ MÂÏ¤ÙË Î·È K·Ù·ÛÎÂ˘‹ TÂ¯ÓÈÎÒÓ EÚÁˆÓ

ETAIPIA
TEXNIKOY

§O°I™MIKOY
™THN E§§A¢A*

*EPEYNA KNOWSYS AE

E•OY™IO¢OTHMENA KENTPA: £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË: ∞Á. ¢ËÌËÙÚ›Ô˘ 75, 2310240077 / ¶¿ÙÚ·: ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ 4, 2610450572

∏Ú¿ÎÏÂÈÔ: £ÂÔÙÔÎÔÔ‡ÏÔ˘ 7, 2810282673 / ∫·‚¿Ï·: µÂÓÈ˙¤ÏÔ˘ 42µ, 2510230165 / ∫Ô˙¿ÓË: ¶. ªÂÏ¿ 5, 2461030713

πˆ¿ÓÓÈÓ·: µÏ·¯ÏÂ›‰Ë 9, 2651078048 / ∞ÁÚ›ÓÈÔ: ¶. ™Ô‡ÏÔ˘ 17, 2641052555 / §·Ì›·: ¶Ï. ¶¿ÚÎÔ˘ 11-13, 2231035762

Ã›Ô˜-µ. ∞ÈÁ·›Ô: ƒÔ‰ÔÎ·Ó¿ÎË 27, 2271041826

∫À¶ƒ√™: 003572 2768244 / µ√À§°∞ƒπ∞: 00359 2741005 / ∆√Àƒ∫π∞: 0090 5325669351

MYKHNøN 9, 152 33  XA§AN¢PI, TH§.:210 6857200, FAX: 210 6848237, gen@4m.gr  www.4m-vk.gr 
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